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CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA DE 0OSOS LIMITADA
“COOPACREDITO SANTA ROSA”

ACUERDO 04-2026
(16 febrero de 2026)

“por medio del cual se establecen las condiciones para la convocatoria a la Asamblea general Ordinaria
de delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Osos Limitada”

ARTICULO 1° CONVOCATORIA. El Consejo de
Administracién en uso de sus atribuciones convoca
a Asamblea General Ordinaria de delegados de LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA
DE OSOS LIMITADA, a realizarse el veintiuno (21 de
marzo de 2026), desde las 9:00 a.m., en el municipio
de Santa de Osos Antioquia, edificio Coopacredito
Santa Rosa - Calle 30 No. 29 - 33 Segundo piso.

ARTICULO 2° ORDEN DEL DIiA. El orden del dia
propuesto para esta Asamblea sera el siguiente:

1. Oracién.

2. Verificacion del quérum.

3. Himno de la Republica de Colombia.

4. Himno Antioquerio.

5. Lecturay Aprobacién orden del dia

6. InstalaciéndelaAsambleaacargodelapresidente
del Consejo de Administracion, Luz Stella Palacio
Pérez.

7. Aprobacion del Reglamento Interno de |la
Asamblea.

8. Nombramiento de la mesa directiva para la
Asamblea.

a. Presidente.
b. Vicepresidente.
9. Nombramiento de Comisiones.
a. Elecciény Escrutinios.
b. Proposiciones, recomendaciones y Varios.
c. Revisiény Aprobacién del acta de la Asamblea.
10. Presentacién del informe de la Comision de
Revisidon y Aprobacion del acta anterior.
11. Reforma Estatutaria.
12. Presentacién de Informes:

(Original firmado)
LUZ STELLA PALACIO PEREZ
Presidenta
CONSEJO DE ADMINISTRACION

a. Consejo de Administracion y Gerencia.

b. Gestion Social.

C. Junta de Vigilancia.

d. Dictamen e informe Revisoria Fiscal.

13. Presentacion y sometimiento a consideracién
resultados de la medicion del Balance Social y el
Beneficio Solidario afio 2025.

14. Presentacion y aprobacion de los Estados
Financieros a diciembre 31 de 2025.

15. Presentacion y aprobacion del Proyecto de
Distribucion de Excedentes a diciembre 31 de
2025.

16. Eleccién de érganos de administracion y control.
a. Consejo de Administracion.

b. Revisoria Fiscal.

17. Aprobacion de compromiso sobre incremento de
la reserva de proteccién de aportes para el afio
2026, segun Carta Circular 02 del 25 de junio de
2015y el Decreto 037 de enero 14 de 2015

18. Proposiciones y varios.

e Autorizacion de la Asamblea para la ejecuciéon
de los remanentes de los fondos sociales del
2025 en la vigencia del 2026.

e Autorizacion de la Asamblea para que el
representante legal tramite la actualizacién del
régimen tributario especial.

19. Himno del Cooperativismo.

20. Clausura.

ARTICULO 3° APROBACION. El presente acuerdo
fue aprobado por el Consejo de Administracion en
reunion celebrada el dia 16 de febrero de 2026. Segun
Consta en el acta de reuniones de Consejo No. 1.390.

(Original firmado)
SEBASTIAN OCHOA ESCOBAR
Secretario
CONSEJO DE ADMINISTRACION




REGLAMENTO PARA LA ASAMBLEA

ANUALORDINARIA DE DELEGADOS

FECHA

La Asamblea Anual Ordinaria se reunira cada afio
dentro de los primeros noventa (90) dias del ejercicio,
por convocatoria del Consejo de Administracién;
citara a Asamblea con una anticipacion no inferior a
quince (15) dias habiles para la fecha, lugar y objeto
determinado.

PARTICIPANTES

Podran asistir a la Asamblea Unicamente los
delegados y los invitados especiales por el Consejo
de Administracion. Tendran derecho a voz y voto las
personas que han sido nombradas como delegados,
de acuerdo a las normas legales.

Podran participar ademas con derecho solamente a
voz, las personas que han sido invitadas especiales
por el Consejo de Administracién, los Directivos y
Empleados de la Cooperativa.

APERTURA DE LA ASAMBLEA

La Asamblea se iniciard a la hora indicada en la
convocatoria si se encuentran presente por lo menos
la mitad de los delegados. En caso contrario, se
procederd de acuerdo con la norma legal vigente.

DESARROLLO DE LOS DEBATES

El desarrollo de los debates se harad de acuerdo con
la agenda y el orden del dia aprobado por la misma
Asamblea.

CONSTATACION DEL QUORUM

Constituird quérum para deliberar y tomar decisiones
validas, la asistencia de por lo menos la mitad de
Delegados elegidos. Si a la hora citada e indicada
en la convocatoria, no se encuentran presentes por
lo menos la mitad de ellos, se esperara hasta una
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hora, transcurrido este tiempo, se procedera a citar
los suplentes, necesarios para constituir el quérum,
el cual se constatara llamando a lista a cada uno de
los delegados.

MESA DIRECTIVA

La mesa directiva estard conformada por un
presidente, un vicepresidente y un secretario. Los
dos primeros serdn nombrados por la Asamblea y
como secretario actuard el mismo del Consejo de
Administracion.

SECRETARIO

La persona que actle como secretario para la
Asamblea, tendra la funcién principal de levantar
el acta de la reunion, firmarla en compafiia del
presidente de la Asamblea y entregarla a la comisién
nombrada para estudiarlay aprobarla, para luego ser
enviada a la entidad encargada de la vigilancia de la
Cooperativa, con la demas documentacion exigida.

COMISIONES

El presidente de la Asamblea nombrara las siguientes
comisiones:

ELECCIONES Y ESCRUTINIOS.

Estara a cargo de coordinar todo lo relacionado con
las elecciones que sea necesario realizar por parte de
la Asamblea.

PROPOSICIONES.

Cumplira conlafuncién de escribir todos los proyectos
e iniciativas de los asociados, los cuales deben ser
presentados por escrito. La comision seleccionara
aquellas que por su naturaleza deban ser sometidas
a consideracién de la Asamblea y la entregara a la
secretaria para que esta proceda de conformidad.




APROBACION DEL ACTA DE LA ASAMBLEA.

Estard encargada de leer y estudiar el acta que se
levanta de la Asamblea y si esta de acuerdo con lo
que alli esta escrito, la aprueba para no tenerla que
presentar en la Asamblea siguiente.

PARA HACER USO DE LA PALABRA

Toda persona que desee hacer uso de la palabra,
debera solicitarla a la presidencia en forma directa o
por medio de la secretaria.

Ninguna persona podra hacer uso de la palabra por
mas de tres (3) minutos en cada intervencion, ni por
mas de dos (2) veces sobre el mismo tema a menos
que expresamente la presidencia lo autorice; lo
mismo que para la presentacion de informes.

Toda persona que esté en uso de la palabra, debe
dirigirse a la Asamblea y no a una persona en

particular, asi mismo debe evitar un lenguaje ofensivo
y violento.

Ninguna persona podra utilizar el palco a no ser que
sea llamado expresamente por la presidencia o mesa
directiva.

La presidencia de la Asamblea estara facultada para
solicitar el retiro del auditorio a cualquier persona
que se encuentre ebria, ingiriendo licor o cualquier
sustancia psicoactiva, o en general asumiendo
conductas que obstaculicen el normal desarrollo de
la Asamblea de Delegados.

ELECCIONES

La Asamblea realizara las elecciones que
estatutariamente le correspondan y las votaciones se
haran mediante papeleta escrita de acuerdo con lo
estipulado en los Estatutos.

Una vez agotada la agenda aprobada inicialmente,
la presidencia declarara terminada la sesion.

(Original firmado)
LUZ STELLA PALACIO PEREZ
Presidenta
CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Original firmado)
SEBASTIAN OCHOA ESCOBAR
Secretario
CONSEJO DE ADMINISTRACION




CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el dérgano
permanente de administracién de la Cooperativa
y esta subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General.

El Consejo de Administracion estaintegrado por nueve
(9) miembros principales elegidos por la Asamblea
General, con tres (3) suplentes numéricos. Los
suplentes reemplazaran a los miembros principales

en sus ausencias accidentales o temporales.
e —

Integrantes principales

1. Luz Stella Palacio Pérez 6.
2. Sebastian Escobar Ochoa 7.
3. Alicia Ruiz Pérez Eusse Gomez
4. Ricardo Arango Acevedo 8.
5. Nelson de Jesus Serna Medina 9.

Maria Teresa Rojas Rua
Juan Fernando Francisco Emilio

Maria Eugenia Pérez Macias
Jonatan Yamid Montoya Ochoa

Integrantes Suplentes

1. Luz Marina Rojas
2. German Jaramillo Medina
3. Egidio Torres Correa

En cumplimiento de las disposiciones legales y los
estatutos de Coopacredito Santa Rosa, presentamos
el Informe de Gestion del Consejo de Administracion
correspondiente al periodo 2024. Este documento
tiene como propoésito principal informar a los
asociados, colaboradoresy demas partes interesadas,
sobre las actividades desarrolladas y las decisiones
estratégicas adoptadas.

El Consejo de Administracion ha trabajado con
dedicacion para garantizar el cumplimiento de los
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objetivosestratégicosdelaorganizacién, promoviendo
un crecimiento sostenible, fortaleciendo la estructura
financiera y asegurando la continuidad operativa en
un entorno competitivo y cambiante.

A lo largo de este informe se detallan las principales
gestiones realizadas, y las perspectivas futuras que
guiaran nuestras acciones en los proximos ejercicios.
Agradecemos la confianza depositada en este 6rgano
de gobierno y reiteramos nuestro compromiso con la
transparenciay la excelencia enlatoma de decisiones.




DESARROLLO DEL INFO

El Consejo de Administracién se reunié 22 veces de Se aprobaron 44 Acuerdos cuyo objetivo era buscar
manera ordinaria durante el afio 2025. cumplir con la normatividad vigente, y lograr el buen
desempefio de la Entidad en términos econémicos y
sociales.
MEDIO DE
APROBACION ACTO APROBADO
Acuerdo 01 - 2025 14 de enero, acta 1364 Por medio del cual se establecen los salarios

para los empleados de Coopacredito Santa Rosa,
para la vigencia 2025

Acuerdo 02 - 2025 14 de enero, acta 1364 Por medio del cual se conforman los diferentes
comités de Coopacredito

Acuerdo 03 - 2025 14 de enero, acta 1364 Por medio del cual se excluye y se castiga a unos
asociados

Acuerdo 04 - 2025 Por medio del cual se ratifica la decision para
modificacién del horario laboral y de atencion al
publico

Acuerdo 05 - 2025 14 de enero, acta 1364 Por medio del cual se preurban las campafias de
colocacion de Crédito para inicios del afio 2025

Acuerdo 06 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se actualiza el Reglamento del
Centro Administrativo Documental

Acuerdo 07 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se actualiza el Reglamento de
compras

Acuerdo 08 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se actualiza el Reglamento de
Otros Fines

Acuerdo 09 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se actualiza el Reglamento de
solidaridad

Acuerdo 10 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se actualiza el Reglamento de
Educacion

Acuerdo 11 - 2025 17 de febrero, acta 1366 por medio del cual se establecen las condiciones

para la convocatoria a la Asamblea general
Ordinaria de delegados

Acuerdo 12 - 2025 17 de febrero, acta 1366 Por medio del cual se establecen las condiciones
para el proceso de inscripciéon y/o postulacion
para pertenecer al consejo de administracion,
junta de vigilancia, revisoria fiscal y comité de
apelaciones de Coopacredito Santa Rosa.”

Acuerdo 13 - 2025 27 de enero, acta 1365 Por medio del cual se excluye a unos asociados

Acuerdo 14 - 2025 17 de febrero, acta 1366 Por medio del cual se excluye y se castiga a unos
asociados




MEDIO DI,E
APROBACION
Acuerdo 13 - 2025
Acuerdo 14 - 2025

A cuerdo 15 - 2025
Acuerdo 16 - 2025

Acuerdo 18 - 2025
Acuerdo 19 - 2025
Acuerdo 20 - 2025

A cuerdo 21 - 2025
Acuerdo 22 - 2025
Acuerdo 23 - 2025
Acuerdo 24 - 2025
Acuerdo 25 - 2025

Acuerdo 26 - 2025

Acuerdo 27 - 2025
Acuerdo 28 - 2025
Acuerdo 29 - 2025

Acuerdo 30 - 2025
Acuerdo 31 - 2025

Acuerdo 32 - 2025

Acuerdo 33 - 2025

Acuerdo 34 - 2025
Acuerdo 35 - 2025
Acuerdo 36 - 2025

Acuerdo 37 - 2025

27 de enero, acta 1365
17 de febrero, acta 1366

3 de marzo, acta 1367
17 de febrero, acta 1366

17 de marzo, acta 1368
1 de abril, acta 1369
1 de abril, acta 1369

21 de abril, acta 1370

05 de mayo, acta 1371
05 de mayo, acta 1371
05 de mayo, acta 1371
19 de mayo, acta 1372

19 de mayo, acta 1372

03 de junio, acta 1373
16 de junio, acta 1374
01 de julio, acta 1376

14 de julio, acta 1377
14 de julio, acta 1377

14 de julio, acta 1377

28 de julio, acta 1378

11 de agosto, acta 1379
01 de septiembre, acta 1380
01 de septiembre, acta 1380

23 de septiembre, acta 1381

ACTO APROBADO

Por medio de la cual se excluye a unos asociados

Por medio de la cual se excluye y se castiga a
unos asociados

Por mediodelacualse actualizan los Reglamentos
de Comité de Riesgos y Comité de Liquidez

Por medio de la cual se convoca para el proceso
de eleccion de Revisoria Fiscal

Por medio de la cual se actualizan el Manual SARC
Por medio de la cual se excluye a unos asociados

Por medio de la cual se excluye y se castiga a
unos asociados

Por medio de la cual se excluye y se castiga a
unos asociados

Por medio del cual se actualiza el Reglamento y la
Caracterizacién de lineas de Crédito

Por medio de la cual se actualizan el Manual SARC

Realiza depuracion de 455 cuentas de mayores
y menores por inactividad e inhabilidad de mas
de 10 afios

Por medio de la cual se aprueba la Metodologia
de Score crediticio

Por medio de la cual se ratifica la decisiéon para
modificacién del horario laboral y de atencion al
publico

Por medio del cual se modifican las tasas de
ahorro (pasivas)

Por medio de la cual se actualizan los elementos
SARL

Por medio del cual se aprueba la modificacion
del Reglamento Interno de Trabajo

Por medio de la cual se excluye a unos asociados

Por medio del cual se actualiza el Reglamento de
Ahorros

Por medio del cual se facultan atribuciones para
el tratamiento de los procesos de insolvencia
que adelanten los asociados

valores no reclamados y/o no identificados por
sobrantes de caja y consignaciones pendientes

Por medio de la cual se excluye a unos asociados
Por medio de la cual se excluye a unos asociados

seresuelve el recurso de reposicion y en subsidio
apelacion interpuesto por la apoderada del sefior
Pablo Ivan Echeverri Calle

Por medio de la cual se excluye a un asociado




MEDIO DE

Acuerdo 37 - 2025
Acuerdo 38 - 2025

23 de septiembre, acta 1381

23 de septiembre, acta 1381
Acuerdo 39 - 2025 23 de septiembre, acta 1381

Acuerdo 40 - 2025
Acuerdo 41 - 2025

06 de Octubre, acta 1382
06 de Octubre, acta 1382

Acuerdo 42 - 2025 27 de Octubre, acta 1383

Acuerdo 43 - 2025 24 de noviembre, acta 1385

Acuerdo 44 - 2025
Acuerdo 45 - 2025

24 de noviembre, acta 1385
15 de diciembre, acta 1386

El Consejo de Administracion de COOPACREDITO
SANTA ROSA, esta plenamente informado sobre
las responsabilidades que implica el manejo de los
diferentes riesgos y esta enterado de los procesos
y de la estructura del negocio. El Consejo de
Administracion y el Representante Legal, determinan
las politicas y el perfil de riesgos de COOPACREDITO
SANTA ROSA, siguiendo los limites establecidos en los
diferentes reglamentosy manuales que se encuentran

Por medio de la cual se excluye a un asociado

Por medio del cual se ratifica la tasa de interés
aplicable a la linea de crédito Cupo Rotativo,

Por medio del cual se modifican las tasas de
CDAT y las tasas de crédito (activas)

AUXILIO POR INCAPACIDAD GENERAL

Pormedio del cual se creaelunbonodenominado
“Fide-Aguinaldo

depuracion de 88 cuentas de mayores y menores
sin producto activo aportes y activos sin saldo
deposito (06) (07) e intereses a la vista (09) por
inactividad e inhabilidad de mas de 12 afos

Por medio del cual se modifican las tasas de
ahorro (pasivas)

Por medio de la cual se excluye a un asociado

Por medio del cual se crea el un bono Estudiantil
2026

documentados y aprobados en las respectivas actas y
en los procesos y las funciones de los empleados que
se adecuan a los mismos.

El presente informe de gestion refleja los avances
y logros alcanzados durante el periodo evaluado.
A través del analisis de los indicadores claves, se
evidencia un progreso significativo en lo financiero y
social.




JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de Coopacredito Santa Rosa de Osos conformada por Ninfa Ortega Roldan, Luz Ester Alvarez
Alvarez y Deysi Tatiana Mufioz Lopera, presenta un balance de actividades realizadas durante el periodo 2025.

RESULTADOS SOCIALES
MOSTRAR EL IMPACTO HUMANO, COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO

Se realizd seguimiento y evaluacién mensual del PESEM, cumpliendo con las 12 actividades
programadas durante el afio.

Se efectué la revision y control de la ejecucion de los fondos sociales,asegurando
el uso adecuado de los recursos conforme al presupuesto aprobado.

Se llevdb a cabo la revision del Balance Social 2025, garantizando coherencia entre los
resultados y los objetivos institucionales.

Se garantiza la evaluacién de cobertura y calidad de los servicios, necesario para analizar
la percepcion de los asociados y promover acciones de mejora.

En conjunto, se alcanz6 un 100% de cumplimiento en las acciones sociales establecidas
en el plan de control social anual.

COOPACREDITO SANTA ROSA




RESULTADOS ECONOMICOS

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
Y EL CONTROL EN LA GESTION FINANCIERA

Revision del desempeiio financiero:

Se efectué la verificacion de los estados financieros y reportes mensuales, analizando
el comportamiento econémico de la Cooperativa y garantizando coherencia entre los
resultados contables y los objetivos institucionales.

Seguimiento a los requerimientos de la SES y FOGACOOP:

Se llevd a cabo la revisiéon de los requerimientos emitidos por los entes de control,
asegurando una atencién oportuna por parte de la Administracion y el cumplimiento de
las disposiciones regulatorias vigentes.

PROCEDIMIENTOS

Revisidon y control documental:

¢::
¢

-t Se revisaron las actas de los diferentes comités (Educaciéon, Solidaridad, otros fines,
Riesgos, créditos, Consejo de Administracién y los informes emitidos por la Revisoria
Fiscal, asegurando la veracidad, coherencia y respaldo de la informacion contenida en
cada documento.

Elaboracion y presentacién de informes institucionales:

Se prepararon los informes para el Consejo de Administraciony la Asamblea, consolidando
los resultados de gestion, cumplimiento de metas y analisis del funcionamiento social de
la Cooperativa.

Verificacion de procedimientos:

Se garantizé el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la revision de actas y
procedimientos en Asamblea, alcanzando el 100% de las actividades programadas hasta
la fecha.




DEBERES Y DERECHOS

FORTALECER LA LEGALIDAD, LA TRANSPARENCIA Y LA ATENCION
OPORTUNA AL ASOCIADO.

! 3 Deberes

Se analiz6 el desarrollo de la Asamblea, verificando la legalidad de los procedimientos
(verificacion Delegados habiles 31 diciembre 2025, la validez de las decisiones y el
cumplimiento de las disposiciones establecidas.

Derechos

Se garantiz6 el seguimiento mensual a quejas, reclamos y sugerencias (PQRs),
asegurando atencién oportuna y promoviendo la satisfaccion y confianza de los

% asociados.

Se realiz6 el seguimiento al retiro de los asociados para conocer las causas o0 motivos
por los cuales no desean continuar como asociados.

ATENCION PQRS 2025

FORTALECER LA CONFIANZA DE LOS ASOCIADOS, PROMUEVE LA
MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La Junta de Vigilancia realizd
seguimiento mensual a las
PQRS presentadas por los
asociados durante el afio 2025,
evidenciando la recepcién de un SUGERENCIA

21,4%

total de 56 casos, discriminados
en 27 peticiones, 17 quejas 'y 12
sugerencias.

PETICION

48920/0
QUEJA

Se constaté que todas las PQRS 30940/0
fueron tramitadas conforme al
procedimiento establecido por la
Cooperativa y que las respuestas
‘] fueron emitidas dentro de los
plazos definidos, garantizando
oportunidad,  trazabilidad vy
cumplimiento normativo.
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RETIRO ASOCIADOS 2025

CONOCER LOS MOTIVOS Y CAUSAS DE LAS DESVINCULACIONES,
APORTA INFORMACION VALIOSA PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS Y EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE LA COOPERATIVA

Con base en los datos presentados,
se concluye que el principal motivo de MOTIVO DE RETIRO DE ASOCIADO | CANTIDAD

retiro de asociados corresponde a otras Declinada 0 0%
causas (depuracion de base de datos), . 0
representando el 39% del total (451 Motivos de salud 1 0%
casos), lo que indica que los retiros no Crédito no aprobado 23 2%
estan asociados a dgcmone; voluntarias o T g — 1 0%
factores externos directos, sino a procesos
administrativos internos. Motivos econémicos 259 22%
. Motivos personales 182 16%
En  segundo lugar, los  motivos .
econémicos constituyen el 22% (259 Paso cuenta de menor a mayor 31 3%
asociados), evidenciando que los factores Por fallecimiento 79 7%
ﬂnangeros son una causa significativa de Traslado a otra ciudad o pais 104 9%
desvinculacion. Los motivos personales
representan el 16% (182 casos), mientras Ya realice los planes que tenia .
que el traslado de ciudad o pais alcanza con mis aportes 22 2%
el 9% (104 asociados), mostrando que las
circunstancias individuales y de movilidad Otra 451 39%
también influyen de manera importante en TOTAL m 100%
el retiro. -

ACTIVIDADES- PLAN CONTROL SOCIAL

Verificar que el cumplimiento del programa | S2guiiento y evaluacion PESEM

Procedimientos | de la Cooperativa 3 traves del analisis del
cumplirniento de abjetivos, &l logro de Preparacion informe Asambiea
metas y los logros alcanzados.

Todos
y &l presupuesto de los comites se hagan T :

w’.ﬁ mb&mmmubw.mmmm Ester
las directrices de |3 asambiea y la Revision y evaluacion dl Balance Social Ninfa
normatividad wigente

Evaluacion cobertura y calidad senvicios Plenara
Revisar el informe de los estados

Resultad financieros, los requienimientos oe 13 Revision financiern Garencia

ECONOMICOS Superintendencia economia solidasa y &

FOGACOP y la respussta de la

Adrrinistraciin. Seguirmiento requenmientos SES y FOGACOOP Plenania

Revision Actas Todos

Presentar 2 la comunidad Cooperativa un L Fevision Informes Revisoria Fiscal Tatiana

informe que refisie el funcionamento social Informe para Conseio de Administracion Tationa

Tatiana

Plenana

Todos




Analizar el desarrollo e las asambleas | Seguimiento elecciones delegados Todos
generales y verificar convocatoria en R o
Det tancia con Ias disposiciones legales, Verificacion de inhabiles Todos
las decisiones tomadas, lalegalidad y &l - | capagitacion y actualizacion anual Todos
cumplimiento.
Plan de Lectura Normatividad Todos
Seguimiento mensual quejas PQRS- Inspecciones Plenaria
. Evaluacién de medios comunicacion Todos
Desarrollar un buen sistema para la
recepcion de la queja, el reclamo o la Evaluacion general satisfaccion Todos
Dorechos sugerencia y propiciar estrategias y
mecanismos de trabajo para la atencion | Seguimiento proposiciones y recomendaciones Todos
oportuna y |a solucion apropiada para el ) ) _ )
caso Seguimiento ingreso y retiro asociados Plenaria
Articulo para Asociados BOLETIN Tatiana
Andlisis informe gestion admon Todos .
LUZ ESTER ALVAREZ ALVAREZ DEYSI TATIANA MUNOZ LOPERA EJECUTADO
Presidente Secretaria PARCIALMENTE EJECUTADO
NO EJECUTADO

NINFA DE JESUS ORTEGA ROLDAN
Vocal

BOLETiN INFORMATIVO
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JUNTA DE VIGILANCIA

Ninfa de Jesus Ortega Luz Ester Alvarez Al
Roldan

ELECCION JUNTA DE Mildrey Avendafio Medina

¢QUEES LA JUNTADE VIGILANCIA

VIGILANCIA?

La Junta de Vigilancia es el 6rgano de La junta de vigilancia, debera
control social elegido por la Asgmblea contar con un ndmero impar
General y responsable ante ésta de . i
cuidar el correcto funcionamiento, la de miembros principales no

administraciéon  eficiente  y el superior a tres (3) con sus
cumplimiento del objeto social y

ejercer el control social de la entidad. respectivos  suplentes,

estard@  conformada por
asociados que cumplan con

CONOCE LOS los  requisitos  generales
INTEGRANTES ELEGIDOS previstos en la Lley y los
PARA EL PERIODO especificos previstos en el
2025 - 2028 Estatuto vigente de la

Cooperativa.
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Flor Emilce
Alvarez

Hernandez
GERENTE

GERENCIA

. MENSAJE

DE GERENCIA

El afio 2025 representd para nuestra cooperativa
un periodo de consolidacién y crecimiento

responsable. En un  entorno  econdémico
desafiante, mantuvimos estabilidad financiera
y  fortalecimos nuestro impacto social.

Cada decision estuvo orientada a garantizar
sostenibilidad, prudencia financiera y
generacion de valor solidario. Agradecemos la
confianza de nuestros delegados y asociados.

SWMM b Gacia uha

cospebalivn inmvadora, W 4 eficienle.




INFORME DE GESTION ;
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Y LA GERENCIA

El presente Informe de Gestion del Consejo
de Administracion y la Gerencia se elabora en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 47 de
la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de
2000, la Ley 79 de 1988 y el Titulo Il, Capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Este informe presenta una exposicion fiel sobre la
evolucion de los negocios, la situacion econdmica,
social, administrativa y juridica de la Cooperativa
durante el afio 2025.

1. Informacién General de la Cooperativa

COOPACREDITO SANTA ROSA es una cooperativa de
ahorro y crédito que desarrolla su objeto social en el
marco de los principios del cooperativismo, prestando
servicios financieros y sociales a sus asociados, con
criterios de eficiencia, solidez y responsabilidad social.

2. Gobierno Corporativo

Durante el aflo 2025, el Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia y la Gerencia ejercieron sus
funciones de manera articulada, dando cumplimiento
a las responsabilidades legales, estatutarias vy
reglamentarias. Estos &rganos se mantuvieron
informados sobre la estructura del negocio, el
comportamiento de los riesgos y la situacion
financiera de la entidad.

El Consejo de Administracién y la Gerencia definieron
las politicas institucionales y el perfil de riesgos,
dentro de los limites establecidos en los manuales
y reglamentos vigentes, los cuales se encuentran
debidamente documentados y aprobados.

3. Politicas y Divisidon de Funciones

La Cooperativa cuenta con comités de apoyo creados
por el Consejo de Administracién, entre ellos el Comité
SIARy el Comité Interno de Administracién del Riesgo
de Liquidez - CIARL, los cuales sesionaron de manera
periodica durante el afio.

COOPACREDITO SANTA ROSA

La estructura organizacional es acorde con el tamafio
y complejidad de la entidad, garantizando una
adecuada segregacion de funciones y lineas claras de
responsabilidad. La Cooperativa dispone de estatutos,
codigo de éticay buen gobierno, manuales de riesgos,
reglamentos de ahorro, crédito y fondos sociales, asi
como manuales de funciones y procedimientos.

4. Reportes y Flujo de Informacién

El Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia
recibieron informacion permanente por parte de la
Gerencia, los comités de riesgos, la Revisoria Fiscal y el
Oficial de Cumplimiento. Mensualmente se analizaron
los estados financieros, el avance presupuestal y los
informes de riesgos, permitiendo una adecuada toma
de decisiones.

5. Infraestructura Tecnolégica y Fisica

COOPACREDITO  SANTA  ROSA cuenta con
herramientas tecnolégicas adecuadas para la
prestacion de los servicios financieros, el registro de
operaciones y la generacién de reportes. Durante el
aflo 2025 se mantuvieron planes de mantenimiento
de hardware, controles de seguridad informatica y
acceso remoto seguro mediante VPN.

Adicionalmente, se realizaron mejoras locativas y
mantenimientos preventivos en las instalaciones,
garantizando condiciones adecuadas de seguridad y
bienestar para asociados, colaboradores y usuarios.

6. Gestion Integral de Riesgos

La Cooperativa desarroll6 y mantuvo el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos - SIAR,
permitiendo identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos asociados a su operacion. La gestion de
riesgos se articulé con el plan estratégico institucional,
promoviendo una cultura organizacional orientada a
la prevencién y mitigacion.




7. Recurso Humano

Eltalento humanofue considerado un ejefundamental
para el cumplimiento del propdésito misional. Durante
el afio 2025 se ejecuto el Plan de Bienestar Laboral,
orientado a promover un ambiente de trabajo
sano, el desarrollo integral de los colaboradores y el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

8. Control Interno, Auditoria y Revisoria
Fiscal

La Cooperativa cont6 con un area de Control Interno
que adelanté actividades de estandarizacién de
procesosy fortalecimiento de los controles operativos.
Durante el periodo se cont6 con el acompafiamiento
permanente de la Revisoria Fiscal, quien realizd
verificaciones periddicasy presenté recomendaciones
orientadas al mejoramiento continuo.

9. Gestion Social y Relacién con los
Asociados

Durante el afio 2025 se administraron los fondos
sociales conforme a su destinacion, desarrollando
actividades en beneficio de los asociados y la
comunidad, fortaleciendo el impacto social de la
Cooperativa.

10. Hechos
Previsible

Posteriores y Evolucion

Posterior al cierre del ejercicio 2025, no se
han presentado hechos relevantes que afecten
significativamente la  situacién financiera de
la Cooperativa. La entidad proyecta continuar
fortaleciendo su solidez financiera, tecnologica, la
gestion de riesgos y la calidad en la prestacion de los
servicios.

11. Cumplimiento Normativo

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas
normas concordantes, la Cooperativa garantizd
durante el afio 2025 la adecuada proteccién de
los datos personales de asociados, colaboradores,
proveedores y terceros, implementando politicas,
procedimientos y controles para su tratamiento
seguro y confidencial.

Cumplimiento normativo - Circular
Externa 094 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria

Durante el periodo informado, la administracién ha
venido trabajando de maneraactiva enlaactualizacién
de procesos, politicas y procedimientos internos,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
Superintendencia de la Economia Solidaria mediante
la Circular Externa 094.

Se han realizado revisiones normativas, ajustes
documentalesy fortalecimiento de controles internos,
orientados a garantizar el adecuado cumplimiento
regulatorio y la mitigacién de riesgos institucionales.
El proceso se encuentra en fase de implementacion
y seguimiento, con el compromiso de asegurar su
adopcioén integral dentro de los plazos establecidos
por el ente de supervision.

Asi mismo, la Cooperativa dio cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, asegurando el uso legal de software,
herramientas tecnolégicas, material institucional y
demas contenidos utilizados en el desarrollo de su
actividad, conforme a lo establecido en la Ley 23 de
1982, la Ley 44 de 1993 y la Ley 603 de 2000.

La Cooperativa dio cumplimiento a la normatividad
vigente en materia financiera, SARLAFT, proteccién
de datos personales, seguridad y salud en el trabajoy
demas disposiciones aplicables.

El presente informe se expide para los fines legales y estatutarios correspondientes.

» -

® Fortalecimiento patrimonial y cumplimiento

de indicadores de solvencia

® Crecimiento responsable de cartera.
' ' ® Optimizacion tecnolégica.

® Mayor impacto social.

W ' PROYECCION ESTRATEGICA 2026

COOPACREDITO continua
consolidandose como
una cooperativa sélida,
prudente y socialmente
responsable.




DICTAMEN E INFORME DE REVISORIA FISCAL
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PRINCIPALES TAREAS REALIZADAS

® Trabajo virtual y presencial para el desarrollo del
plan de trabajo desde febrero 2025

@® Revisién mensual de los estados financieros.

@® Firma de las declaraciones tributarias con destino
ala DIAN

® Revisidn al Sistema de Riesgos (SARLAFT - SARL -
SARCQ) y verificacién de los reportes a la UIAF

® Certificacion trimestral sobre el cumplimiento de
la solvencia

® \Verificacidn de los reportes a la Supersolidaria.

Apoyo integral en aspectos generales.

@® Presentaciéon de informes a la Gerencia sobre
aspectos del control interno.

DICTAMEN

Informara los asociados sobre el acatamiento de
aspectos de forzoso cumplimiento, como:

Las cifras contenidas en los estados financieros
reflejan de forma fidedigna la situacién Financiera de
la entidad.

Las operaciones registradas en los libros y los actos
de los administradores se ajustan a las disposiciones
legales.

Cumplimiento a los criterios de clasificacion, deterioro
y evaluacion de la cartera de crédito.

La entidad ha tomado medidas adecuadas de control
interno.

Cumplimiento a las normas legales, tributarias,
estatutarias y reglamentarias.

Pago oportuno de los aportes al sistema de seguridad
social y cumplimiento en relacién al Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo (SG SST).

Cumplimiento a las normas que regula el sistema de
riesgos:

® SARLAFT
® SARL
® SARC
® SARO

Estados Financieros certificados por el Gerente y
el Contador Publico para ser aprobados por los
delegados que asisten a la asamblea.

La informacién contable presentada en el informe
de gestion corresponde a los estados financieros
elaborados.

El cumplimiento a las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor.

OPINION

Con base en el alcance de mis pruebas, emito un
Dictamen sin Salvedades ni observaciones.

Agradezco la colaboracién recibida de los empleados
y los directivos de la cooperativa, en relacion con la
labor desarrollada por la Revisoria Fiscal.

(Original firmado)
Alba Nelly Barrientos
Revisor Fiscal Designado




SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
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En este informe queremos compartir los grandes resultados que como Coopacrédito Santa Rosa obtuvimos pese
al comportamiento general tanto del sector como del pais mismo. Es importante resaltar que los resultados que se
muestran a continuacion, reflejan el compromiso del gran equipo tenemos y la entrega en todo los que hacemos.
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1. INTRODUCCION

2. COMPORTAMIENTO DEL BALANCE:

Todas las cifras relacionadas en este informe estan dadas en miles de pesos colombianos.

ACTIVOS
ANO 2024 ANO 2025 VARIACION %
$ 166.787.847 $194.141.513 $ 27.353.666 16,40%

Un incremento del 19% entre los afios 2024 y 2025 se refleja principalmente un incremento en el efectivo y sus
equivalentes, ademas, del gran incremento de las inversiones que con el reflejo de la alta liquidez con la que
cierra el afio la Cooperativa. En el afio 2025 se realiza revalto de las propiedades con las que cuenta la Entidad
lo que justifica un incremento en los activos materiales del balance.

PASIVOS
ANO 2024 | ANO2025 | VARIACION %

$ 114.079.012 $134.872.579 $ 20.793.567 18,23%
Un incremento significativo en los depodsitos del 17% es lo mas relevante de este rubro.

PATRIMONIO

ANO 2024 ANO 2025 VARIACION %

$52.708.834 $59.268.934 $ 6.560.100 12,45%

Un crecimiento en los aportes sociales del 12% y del 13% en las reservas. Ademas, se realiza revaluacion de las
propiedades con las que cuenta la Entidad.

COOPACREDITO SANTA ROSA



3. COMPORTAMIENTO DE PRODUCTOS:

Todas las cifras relacionadas en este informe estan dadas en miles de pesos colombianos.

CREDITOS

ANO 2024 | ANO2025 | VARIACION %

$121.319.354 $ 132.725.925 $ 11.406.571 9,40%

En el afio 2025 la Entidad cumplié con sus proyecciones de crecimiento de la cartera para ese afio pese a la
dindmica del sector.

DEPOSITOS
ANO 2024 ARNO 2025 VARIACION %
$ 106.419.048 $121.864.290 $ 15.445.242 14,51%

Con un crecimiento importante en depdsitos de la Entidad que muestran un sentido de pertenencia por
Coopacredito Santa Rosa y una muestra de confianza de nuestros asociados. Ademas, son la evidencia de la
gran solidez y liquidez con la que cerro la Cooperativa al corte de diciembre de 2025

CAPITAL SOCIAL

ANO 2024 | ANO2025 VARIACION %

$ 27.405.727 $30.649.723 $ 3.243.996 11,84%

El crecimiento del capital social, muestran la capacidad de la Entidad de atraer y retener asociados y la capacidad
de generar recursos para cumplir los objetivos de la Cooperativa.

4. RESULTADOS Y EJECUCION PRESUPUESTAL:

ANO 2024 ANO 2025 VARIACION %
$22.153.352 $ 24.685.701 $2.532.349 11,43%

Los ingresos de la Entidad superaron el presupuesto en un 5%, destacandose, después de los intereses de los
créditos, los rendimientos de las inversiones.

GASTOS
$ 8.158.337 $9.111.105 $ 952.768 11,68%

Los gastos superaron un 6% del presupuesto impulsado principalmente por los recursos que se provisionan
para el deterioro de la cartera (estos recursos protegen la cartera en caso de incumplimiento de los deudores)

COSTOS
ANO 2024 ANO 2025 VARIACION %
$7.763.997 $ 8.725.721 $961.724 12,39%

Superando en un 7% el presupuesto asignado, los costos se incrementaron debido al crecimiento de los
depdsitos.




EXCEDENTES
| ANO2024 |  ANO2025 |  VARIACION | % |
$6.231.019 $ 6.848.875 $617.856 9,92%
Los excedentes superaron las expectativas de las proyecciones para el 2025 con una ejecucion del 101,25%.

5. INDICADORES:

EXCEDENTES NETO

Es la ganancia después de restar los gastos operacionales de
administracién y los costos del periodo

INGRESOS $ 24.685.701
EXCEDENTES $ 6.848.875
MARGEN NETO 28%

Durante el afio 2025 el margen neto de la Entidad se mantuvo
por encima del 26% de rentabilidad.

CALIDAD DE LA CARTERA

Es el indicador de morosidad de la cartera por altura de moray
por riesgo

CET I 4,04%
[MORA __ [EREIT

Con un saldo en mora de $5.357.892 de aproximadamente 133
mil millones que componen la cartera de Coopacrédito Santa
Rosa es una muestra de lo relativamente sano que es este
indicador.

COOPACREDITO SANTA ROSA



PLAN ESTRATEGICO ANO 2025

En el afio 2022, mediante Acuerdo 009-22 la
Cooperativa aprueba su Plan Estratégico 2023-2025
en el cual se establecen una seria de objetivos y
proyectos mediante los cuales se visiona una Entidad
para el afio 2025 y se plantea una filosofia con la cual
todos los que hacemos parte de Coopacredito Santa
Rosa nos debemos identificar.

A. Perspectiva Financiera:

“Coopacredito Santa Rosa, proyecta sus finanzas para
el logro de sus objetivos”.

Todos los meses se hace entrega de los informes
financieros y contables al equipo primario que hace
seguimiento al Plan Estratégico de la Entidad y al
Consejo de Administracion. Taly como se evidencia en
este informe, la Cooperativa cuenta con altos niveles
derentabilidad que demuestranla gran capacidad que
tiene la Cooperativay las herramientas para continuar
en el mercado. En esta perspectiva también, desde el
area de riesgos se monitorea el cumplimiento de la
normatividad en cuando a los riesgos que se genera
desde el Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL) y el Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Mercado (SARM). Todos estos informes
demuestran el cumplimiento de las responsabilidades
de la Entidad.

B. Perspectiva Social y Comercial:

“Coopacredito Santa Rosa, mas competitiva y mas
comprometida”.

En esta perspectiva se establecen las propuestas de
lo que sabemos hacer y donde queremos llegar, ya
que es alli donde se plantea nuestra Vision 2025.

Con 5 objetivos, 10 proyectos y diversas actividades,
durante el afio 2025, la Entidad demuestra su
compromiso con los asociados y la comunidad
en general. Con acompafiamientos a entidades
como Instituciones de educacién, Juntas de Accién
Comunal, Entidades penitenciarias, de apoyo Yy
cuidado a adultos mayores entre otras, Coopacrédito
se hizo presente con actividades que hicieron felices
a muchas personas entre asociados, sus familias y
todos los que de forma indirecta se benefician.

Atendiendo a esta perspectiva, Coopacredito
Santa Rosa establece convenios de cooperacién y
comerciales con elfin de continuar brindando servicios
y beneficios a todos sus asociados. Asi también,
continuamente se realizan campafias comerciales y
estratégicas que buscan que cada vez mas la Entidad
obtenga mas participacion en el mercado en el que
operamos y en el sector al que pertenecemos.




Uno de los propédsitos de la perspectiva Social y
Comercial es impulsar el reconocimiento de nuestra
Entidad, a través de los diferentes medios con los que
cuenta la Cooperativa. A través de un plan de medios,
seinforma de manera mensual el uso de estos medios
y canales y la justificacién o la estrategia que llevé a
usar las diferentes alternativas.

C. Perspectiva de estructura, control y
desarrollo:

“Coopacredito Santa Rosa, fortalece sus procesos
para alcanzar una mayor productividad y eficacia en
sus operaciones”.

EnestaperspectivalaEntidadfijounaseriede objetivos
y proyectos con el fin de controlar sus operaciones y
buscar alcanzar un nivel de productividad acorde a
la necesidad de nuestros asociados. En el afio 2025
la Cooperativa estructuro su manual de procesos y
procedimientos, una necesidad puntal que tenia la
Entidad ya que con esto se puede visualizary controlar
mejor las actividades de cada una de las areas. Asi
mismo, se estableci6 un plan anual de auditoria
que busca elevar la capacidad de autogestion de la
Cooperativa.

D. Perspectiva del Talento Humano:

“Coopacredito Santa Rosa, potencia su Talento
Humano y lo ubica como aliado fundamental de su
proposito misional”.

La busqueda de mejora en la prestacion de servicio
es una necesidad y propoésito de nuestro Plan

COOPACREDITO SANTA ROSA

Estratégico. Es asi como en esta perspectiva se
reformo la estructura organizacional, buscando con
esto poder establecer mas estratégicas e impulsar
la productividad de nuestros procesos dando mas
calidad a las actividades y satisfaciendo necesidades
puntalesdelasareasconlasquecuentalaCooperativa.

Con el fin muy claro de que nuestros colaboradores
gocen de un ambiente laboral muy conveniente
para garantizar un buen desempefio, la Cooperativa
cuenta con un Plan de Bienestar que busca satisfacer
las necesidades de estos y establecer actividades que
busquen una salud mental y fisica acorde a sus n

La Junta de Vigilancia realiza la revision de las actas de
todos los comités de control social (riesgos, créditos,
solidaridad, educacién y otros fines) encontrando que
la entidad cuenta con un organigrama actualizado y
aprobado en el que se incluyan todos los comités
existentes, cada comité cuenta con un reglamento
de funcionamiento actualizado. Los diferentes
comités sefialados en el estatuto estan debidamente
nombrados, reglamentados y se relnen con la
periodicidad que sefiala el estatuto o reglamento
para cumplir sus funciones dejando constancia en
actas. Las actas se encuentran al dia y firmadas.

La Junta de Vigilancia elabora informe de revisién
de actas y funcionamiento de cada comité y se les
comunica a las partes interesadas en el cual se hacen
recomendaciones que se deben tener en cuenta para
mejorar y cumplir a cabalidad lo estipulado en cada
reglamento.




CERTIFICADO ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y Contador de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Osos
Limitada, Coopacrédito Santa Rosa, nos permitimos
certificar los siguientes Estados Financieros
correspondientes al afio 2025:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado de Resultados

e Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujos de Efectivo

e Revelaciones a los Estados Financieros

Los anteriores Estados Financieros se elaboraron en
forma comparativa con el mismo periodo del afio
anterior (afio 2024), de acuerdo con el Decreto 2420 de
2015y el Decreto 3022 de 2013, como preparadores
de la informacion para NIIF plenas. Para el caso de la
Cartera de Crédito y su deterioro, asi como para el
caso de los Aportes Sociales, se aplica el Decreto 2496
de 2015 que determina una exencién en la aplicacion
de NIIF, utilizando para valoracién y reconocimiento
de estas partidas, la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la
presentacién confiable de los Estados Financieros de
acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segln nuestro mejor entendimiento,
las siguientes afirmaciones:

Los procedimientos de valuacion, valoracién y
presentacién han sido aplicados uniformemente
con los del afio inmediatamente anterior y
reflejan razonablemente la situacion financiera
de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025.

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares respectivos.

No ha habido irregularidades que involucren a
miembros de la Administracion o empleados que
tengan un papel importante en los sistemas de
contabilidad y de control interno o que pudieran
tener un efecto de importancia relativa sobre los
Estados Financieros.

e Los Estados Financieros estan libres de
representaciones erréneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones.

e No hahabido incumplimiento con requerimientos
de las entidades que ejercen control y vigilancia
que pudieran tener un efecto de importancia
sobre los Estados Financieros en caso de
incumplimiento.

e |a Cooperativa tiene constituidas en debida
forma las escrituras y otros titulos que acreditan




la propiedad sobre todos los activos y no hay
gravamenes, ni afectaciones sobre los activos de
la Entidad.

Hemos registrado o revelado, seglin lo apropiado,
todos los pasivos reales y contingentes.

Garantizamos la existencia de los activos y
pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes
de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones
en el ejercicio, valuados utilizando métodos de
reconocido valor técnico.

Los hechos econdémicos se han reconocido,
registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los Estados Financieros Basicos y
sus respectivas Revelaciones, incluyendo sus

gravamenes, restricciones a los activos; pasivos
reales y contingentes, asi como también las
garantias que hemos dado a terceros.

No se han presentado hechos posteriores en
el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los Estados Financieros o en las
Notas subsecuentes.

La Cooperativa ha cumplido con las normas
de Seguridad Social de acuerdo con el Decreto
1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones
parafiscales.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 del
2000 declaramos que el software utilizado tiene la
licencia correspondiente y cumple por tanto con
las normas de derecho de autor.

= o & \

Emilce Alvarez Hernandez
Representante Legal

COOPACREDITO SANTA ROSA

Dado en la ciudad de Santa Rosa de Osos, a los 16 dias del mes de febrero de 2026.

Mario Alejandra Patio

Maria Alejandra Patifio Patiiio
Contadora

T.P.220436-T




AREA DE RIESGOS SIAR

Durante el afio 2025, el Area de Riesgos consolidé
el Sistema Integral de Administracién de Riesgos
(SIAR) como un instrumento estratégico de apoyo a
la Gerencia, orientado a la proteccion de los objetivos
institucionalesy la sostenibilidad de la Cooperativa. La
gestion se enfocd en la identificacién y priorizacion de
riesgos criticos, el fortalecimiento de controles clave
y el seguimiento efectivo a los planes de mitigacion.

Como resultado de las acciones implementadas,
se logré reducir la exposicién a riesgos relevantes,
mejorar la efectividad del control interno y fortalecer
la capacidad de anticipaciéon frente a eventos que
pudieran impactar el desempefio institucional.
Asimismo, se evidencié una mayor alineacion entre
la gestién de riesgos y los procesos estratégicos y
operativos, facilitando una toma de decisiones mas
oportuna e informada por parte de la Gerencia.

R

Riesgo de Crédit

La gestion del Area de Riesgos durante la vigencia
contribuyé de manera significativa a la estabilidad
operativa, el cumplimiento normativo y la generacion
de valor para Coopacredito, sentando bases sélidas
para la mejora continua del SIAR y la gestion integral
del riesgo.




GESTION DE TALENTO HUMANO

1. INTRODUCCION

Durante el afio 2025, el Area de Talento Humano
continué fortaleciendo la gestién integral del equipo
de trabajo, reconociendo que las personas son el
eje fundamental para el cumplimiento de la mision
social y financiera de nuestra Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

2. COMPOSICION DEL EQUIPO HUMANO

Al cierre del periodo, la Cooperativa cuenta con una
némina total de 54 personas, conformada por:

47 empleados activos

2 aprendices

5 pensionados a cargo o dependientes

La estabilidad laboral fue un aspecto destacado
durante el afio, registrandose la salida de 1
colaborador, lo que representa un indice de rotacion
aproximado del 2,13%, reflejando compromiso,
sentido de pertenencia y estabilidad institucional.

3. FORMACION Y DESARROLLO

Con el propésito de fortalecer las competencias y
habilidades del equipo, durante el 2025 se desarrollé
un programa integral de capacitacién a través de
nuestras escuelas formativas institucionales:

COOPACREDITO SANTA ROSA

Escuela de Tics
Escuela de Talento Humano
Escuela Comercial

Escuela SARLAFT

Escuela SARL

En cada una de ellas se impartieron capacitaciones
enfocadas en temas estratégicos y relevantes para
cada area, promoviendo la actualizacién permanente,
el cumplimiento normativo y la excelencia en el
servicio al asociado.

4. EVALUACION DE DESEMPENO

En el mes de agosto del afio 2025 se realizé la
evaluacion anual de desempefio, contando con
una participacion del 99% de los colaboradores (47
colaboradores).

Losresultados evidencian un alto nivel de compromiso
y cumplimiento y reflejan un equipo alineado con
los objetivos institucionales y comprometido con la
mejora continua.

40 colaboradores clasificados en nivel (Talento)
7 colaboradores clasificados en nivel (Destacado)

5. BENEFICIOS Y BIENESTAR

Durante la vigencia se otorgaron 10 beneficios
educativos a empleados, incluyendo apoyo para
posgrados y especializaciones, reafirmando el
compromiso de la Cooperativa con el crecimiento
profesional de su equipo humano.

Asimismo, se dio aplicacion efectiva al Acuerdo 016 de
2023, el cual establece los beneficios institucionales
para los colaboradores, otorgandolos de manera
oportunay conforme a las necesidades presentadas.

6. CONCLUSION

El 2025 fue un afio de consolidacién, estabilidad y
fortalecimiento del talento humano. La Cooperativa
continda promoviendo un ambiente laboral basado
en el respeto, el desarrollo profesional y el bienestar
integral, entendiendo que el crecimiento institucional
es el resultado del compromiso y la dedicaciéon de
cada uno de sus colaboradores.




DIRECCION COMER

Para el afio 2025 se
destaca el cumplimiento
del presupuesto en

colocaciones asi:

INFORMACION * VALORES METAS $ % CUMPLIMIENTO = el
CIERRE DICIEMBRE 2024 $121.319.000
PRESUPUESTO A DICIEMBRE 2025 9% $132.238.000  $10.919.000 100%
EJECUTADO A DICIEMBRE 2025 $132.726.000 $ 11.407.000 104%
DIFERENCIA POSITIVA $ 488.000 $ 488.000 4%

* Cifras expresadas en miles de pesos

CAMPANAS ANO 2025
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1.PAGO ANTICIPADO DE APORTES:
OBJETIVO

@ Incentivar y motivar a los asociados para realizar el pago de aportes anualizado.
® Promover la disminucién de inhabilidad de los asociados en el afio 2025

Estos fueron los resultados:

CAMPANA PAGO ANTICIPADO APORTES 2025

1674 2381 3540 3905 1524

. CAMPANAS DE COLOCACION DE CARTERA 2025

2
® CREDIANIVERSARIO 62
® COMPRA DE CARTERA
® NAVICREDITO

OBJETIVO: Brindar diferentes alternativas de crédito a nuestros asociados actuales y prospectos con tasas
especiales, estos fueron los resultados:

CAMPARIAS VALORES - DESEMBOLSOS
_ CREDITOS TOTALES ANO 2025 $63.107.00

CREDIANIVERSARIO $10.923.00 En valores 37% del total de desembolsos se hizo
COMPRA DE CARTERA $ 8.821.000 182 con estas tres campafias
CREDINAVIDAD $ 3.438.000 208 En numeros de operaciones el 33% de

TOTAL CAMPANAS $ 23.182.000 desembolsos se hizo con estas tres campafias

NUEVOS PRODUCTOS Y CANALES

Con el desarrollo de la direccién de TICS y el impulso del area comercial se lograron los siguientes resultados en
productos nuevos como Cupo Rotativo, Cupo Aportesy el nuevo canal de transaccionalidad PASARELA DE PAGOS

NUEVOS PRODUCTOS # PRODUCTOS VALORES
CUPOS ROTATIVOS 19 $ 264.000
CUPO APORTES 592 $ 1.030.000

MES # TRANSACCIONES VALOR TRANSACCIONES
MAYO 101 $ 43.201
JUNIO 587 $ 344.508
JULIO 1282 $ 666.893
AGOSTO 1548 $ 807.622
SEPTIEMBRE 1771 $ 892.992

COOPACREDITO SANTA ROSA



NUEVOS CANALES PASARELA

MES # TRANSACCIONES VALOR TRANSACCIONES
OCTUBRE 1948 $1.096.342
NOVIEMBRE 2152 $1.183.757
DICIEMBRE 2158 $1.185.752

TOTAL 11547 $6.221.067

SEGUNDA JORNADA SOLIDARIDAD

OBJETIVO: Fortalecer la solidaridad y el compromiso social de la cooperativa mediante una jornada participativa
de apoyo a la comunidad, promoviendo valores de ayuda mutua y responsabilidad colectiva.

JORNADA SOLIDARIDAD 2025
ACTIVIDAD POBLACION ATENDIDA

Caminatas $ 158
Odontologia Adultos $ 287
Odontologia Menores 1282
Atencion Nifios Rurales $104
Habitantes de Calle $1.350
Nifias Instituto $23
Virgen de las Mercedes $ 165
Navidad hijos Recuperadores Ambientales $ 40
TOTAL




EVENTOS DE IMPACTO SOCIAL PARA NUESTROS ASOCIADOS

OBJETIVO: Promover la integracién, el bienestar y el sentido de pertenencia de los asociados mediante diversas
actividades que fortalezcan los lazos solidarios y la participaciéon en la cooperativa.

® MES DE LA MUJER i
(CELEBRACION) : fcTUatizate

@® ACTIVIDAD FAMILIAR BINGO
VIRTUAL

® FIESTA PADRES Y MADRES
CELEBRACION

® MES DEL ADULTO (SORTEO)
AMORY AMISTAD (SORTEO)

® CAMPANA ACTUALIZACION DE
DATOS (ACTUALIZATE, ACTIVATE
Y GANA)

En cada actividad buscamos,
garantizar la actualizacién
oportuna y confiable de
la base de datos de los
asociados para mejorar la
comunicacion, la atenciéon y
la toma de decisiones de la
cooperativa.

ACTUALIZACIONES

ANO 2024 ANO 2025 Variacion 2024 vs 2025
TOTAL 9585 9804 219

ESTADISTICA DEL PORCENTAJE DE ASOCIADOS HABILES AL CIERRE DEL 2025

OBJETIVO: Garantizar la estabilidad, la participacién democratica y la sostenibilidad de la cooperativa mediante
un alto porcentaje de asociados habiles.

HABILIDAD ASOCIADOS 2025

TOTAL ASOCIADOS :;(I)O(;II/A?S(Z)SS 01/12/2025 VARIACION ENERO %HAASB? fég%?s
AL CIERRE 2025 HABILES ASOCIADOS HABILES | VS DICIEMBRE 2025 31/12/2025

21071 12287 14808 2521 70%

COOPACREDITO SANTA ROSA



BASE SOCIAL:

OBJETIVO: Fortalecer la sostenibilidad y el impacto social de la cooperativa mediante el crecimiento de su base
social, ampliando la participacion, la solidaridad y los beneficios colectivos.

BASE SOCIAL 2025

DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2025 Variacion 2024 vs 2025
20728 21071 343

PROYECTOS PARA LA NUEVA PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Optimizar el desempefio del area comercial mediante una planeacion estratégica que oriente el
crecimiento sostenible, el cumplimiento de metas y la satisfaccién de los asociados.

1. Reestructuracion de portafolio de servicios de ahorro y crédito
2. Crear de linea productiva

3. Crearlinealibranza

4. Crear banco de créditos

5. Crear linea agropecuaria

6. Crear nuevos productos de ahorro

7. Crear linea seguros

8. Tarjeta de crédito coopacredito

9. Crear estrategias comerciales dirigidas a publicos especificos
10. Crear planes de incentivos para fuerza comercial

(Original firmado)
Maria Gladys Lépez Sanchez
Directora Comercial y Estrategia
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/ 1.INTRODUCCION

El presenteinforme presentalarelacién de actividades
realizadas que son relevantes y visibles al asociado,
asi como otras actividades del area de TIC'S al interior
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa
Rosa de Osos - Coopacrédito Santa Rosa durante el
afio 2025.

DESARROLLO DEL INFORME

2. RELACION DE ACTIVIDADES RELEVANTES

A continuacién, se relaciona la tabla de actividades realizadas durante el afio 2025.

Pasarela de Pagos.

Cupo Aportes Y Cupo Rotativo.

Instalacién de Antenas Satelitales.

Actualizacion Sistema de Video
Vigilancia.

Cambio de Firewall.

COOPACREDITO SANTA ROSA

Desarrollo dela pasarelade pagosintegrada alared Visionamos
para el recaudo de las obligaciones de los asociados como
Créditos, Cupos Rotativos, Aportes, Ahorro Navidefio y Ahorro
a la Vista.

Desarrollo de dos nuevos productos de crédito integrados con
la tarjeta débito y la red Visionamos.

Instalacion de antenas satelitales Starlink en las agencias para
garantizar la conectividad y las operaciones entre oficinas
(Modalidad de Contingencia y continuidad del negocio).

Instalacion de sistemas de video vigilancia de ultima generacion
en todas las oficinas con capacidad de grabacién de 1 afio.

Fortalecimiento de la seguridad perimetral, para evitar fraudes
y hackeo en la entidad, con la compra de Firewalls (Muro de
fuego) de Ultima generacion y mayor tecnologia.




6 Instalacion Nuevos Datafonos. Instalacion de nuevos datafonos inalambricos en todas las
oficinas mas modernos, intuitivos, y faciles de usar para la
comodidad de nuestros asociados en sus gestiones.

7 Generacion automatica del
certificado de Retencion en la Generacién y autogestion del certificado de retencién en la
Fuente. fuente desde el extracto virtual.

8 Dispensador de Turnos. Instalacion y desarrollo de aplicativo para la expedicion de
turnos y atencion general, adicionalmente se pauta y se genera
publicidad en pantallas.

9 Notificacion de Vencimiento de Notificacion automatica del vencimiento de productos CDAT

CDAT’S. 8 y 3 dias antes de su vencimiento al asociado por medio de
correos electrénicos.

10 Envio masivo de extractos Cupo Envio masivo de extractos del cupo aportes y rotativo a los

Rotativo. correos de los asociados.

3. OTRAS ACTIVIDADES

Se realizaron otras actividades menos visibles, pero igual de importantes que garantizan la operacion agil, segura
y eficiente de la entidad en el dia a dia por medios tecnologicos.

4. CONCLUSIONES

En la actualidad se han automatizado varios procesos que se realizaban de forma manual agilizando procesos,
minimizando errores y aumentando la productividad, igualmente en el plan estratégico 2026 - 2028, se incluyen
muchos proyectos que permiten el crecimiento tecnolégico de la entidad para garantizar el mejor servicio

William Arteaga Patiio
Director TIC'S

Yadir Fernando Ortega Johny Andrés Escobar
Coordinador Desarrollo Analista Soporte Técnico




1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,

siguientes indicadores:

cODIGO: 1703

TIPO: ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO
FECHA CORTE: 31/12/2024

1-2
n 100.99% PARTICIPACION
DEMOCRATICA

ASOCIADOS

ASISTENCIA
ACTIVOS 105.47%

DELEGADOS O
ASOCIADOS

15
100.00% DIVERSIDAD DE

1.4 PARTICIPANTES
DIVERSIDAD EN ORGANOS
Nage o181 7Y 100.00% DE DIRECCION,

ADMINISTRACION
Y CONTROL

1.7

EQUIDAD DE 55.56% 1.8
GENERO EN POBLACION

ORGANOS DE JOVEN EN
T WY 33.33% ASAMBLEA

Y CONTROL

AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

La medicion de la responsabilidad social asumida en el
acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio
Solidario, se soportaen la observaciéon y cumplimiento de los
valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los

cODIGO: 1703

TIPO: ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO
FECHA CORTE: 31/12/2025

1.3 19.61%
PARTICIPACION
DEMOCRATICA
100.00% VOTACION ASYRYIN

DELEGADOS

16 67.39%
EQUIDAD DE
GENERO EN
ASAMBLEA Ahaidl
19
POBLACION 25.00%

JOVEN EN
ORGANOS DE

2672.00%  \JMLUIILTIYWOTY  16.67%

Y CONTROL



2.1

CRECIMIENTO
ACTIVIDAD EQUIDAD DE
e GENERO EN
TRANSACCIONAL
ASOCIADOS ;
28.39% NUMERO DE 57.13%
HABILES OPERACIONES

2.2 203

2.4 2.5 NIVEL DE
RELEVO SATISFACCION
GENERACIONAL SPFRoTH DE ASOCIADOS BT\

2. PRINCIPIO DE ADHESION
VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

3.3
3.1 3.2 EQUIDAD DE
CULTURA DE INCLUSION GENERO EN
AHORRO 111.08% SN 37.81% VOLUMEN DE
NEGOCIO

3.4 3.6
EQUIDAD DE i CRECIMIENTO
GENERO EN CAPITAL EN FONDOS
NUMERO DE INSTITUCIONAL SOCIALES POR
57.13% 12.58% ASOCIADO 51.40%

OPERACIONES BENEFICIADO

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

3.7
COBERTURA DE
PROGRAMAS
Y BENEFICIOS
SOCIALES

3.8
RENTABILIDAD

182.64% SOCIAL 88.25%

4.2
COBERTURA EN
PROCESOS DE
EDUCACION,
FORMACION E
e e 84.42%
ASOCIADOS

4.3
PARTICIPACION
EN PROCESOS
DE EDUCA'::;ON.
FORMACION E
INFORMACION PARZ 42.86%
DIRECTIVOS

4.1
PARTICIPACION
DE LA EDUCACION,

FORMACION E
INFORMACION

4.4
PARTICIPACION

CRECIMIENTO
DE INVERSION
EN EDUCACION,
o=l 91.63%
INFORMACIO

45
DIFUSION
COOPERATIVA Y
SOLIDARIA

EN PROCESOS
DE EDUCACION,
FORMACION E
o . = . 100.00%
EMPLEADOS

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS,
DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA




5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA,
AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA
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COMUNIDAD

ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

5.1 5.2 5.3
FUENTES DE CONCENTRACION CONCENTRACION
FINANCIACION DE DEPOSITOS DE CREDITOS
EXTERNA

5.5
CULTURA DE

5.4
INDICADOR DE
PATROCINIOS

6.1 6.2 6.3
(LTREE CREDITOS CON CREDITOS

CONTRIBUCIONES
INCIDENCIA PARA FINES

EN FAVOR DE LAS JApSR e PRODUCTIVOS

COMUNIDADES

6.4 6.5

ACCIONES PROMOCION

PARA EL MEDIO PROVEEDORES
AMBIENTE VT 100.00%

[
FONDEO
TOMADO

7.3
CONTRIBUCIONES
VOLUNTARIAS PARA

1.2
INVERSIONES
CONEL SECTOR
ol 18.04%

EL SECTOR
SOLIDARIO

DEL SECTOR
SOLIDARIO

7.4
ECONOMIAS

DE ESCALA
GENERADAS

COOPACREDITO SANTA ROSA

anta Rosa



EJECUCION DE FONDOS SOCIALES

DETALLE EJECUCION A LA FECHA 31.DEIDICIEMBRE

* Valores expresados en millones de pesos

OTROS FINES

$579.082
$1243.653.473
$1.244.232.555
$0

< NUMERO DE BENEFICIOS
DESCRIPCION ENTREGADOS VALOR INVERTIDO

PROYECCION AL ASOCIADO 1400 $138.589.608
Evento padres y madres

Bonos celebracion Dia de la Mujer 12 $600.000
Celebracion Adulto Mayor 15 $3.000.000
Celebracion mes del amor y la amistad 30 $15.000.000
Aguinaldo para asociados 14.531 $1.087.142.947

TOTAL 15.987 $1.244.232.555

NOTAS: Evento Padres y Madres inversion total 161.074.183,00, se ejecuto parte via gasto.

TOTAL EJECUCION OTROS FINES 2025 $1.244.232.555,00

FONDO EDUCACION

$527.897.256
$1.865.480.209
$1.650.242.441
$734,135,024

- NUMERO DE
DESCRIPCION TR VALOR INVERTIDO

AUX|I|95 'edu.catlvos a coIaborad_or_es (pregrados, - 14 41.285.407
especializaciones, diplomados, idiomas y cursos individuales)

Bonos y apoyos educativos a asociados (bonos estudiantiles,
kits escolares, pruebas saber, cartillas infantiles y bonos 3.566 179.873.944
académicos)

Subsidios de sostenimiento 94 37.600.000




< NUMERO DE
DESCRIPCION BENEFICIARIOS VALOR INVERTIDO

Capacitacién y formacién institucional (seminarios, cursos
técnicos, diplomados SST, lenguaje de sefas, chatbot, 87 17.750.571
encuentros sectoriales)

Asesorias contables y servicios profesionales 2 18.000.000
Escuela comercial, retos solidarios y estimulos menores 6 800.000
Capital semilla para emprendedores 3 12.041.229
Aportes Club Deportivo 228 18.111.000
Vacaciones recreativas (refrigerios, hidratacion, inflables) 580 37.612.240
e e
Apoyo logistico y transporte actividades educativas 93 1.710.000
e e
Apoyo econdmico a seminaristas 2 7.200.000
Pago impuesto de renta 1 1.246.204.000

TOTAL 7.959 1.659.242.441

SOLIDARIDAD

$239.647.257
$932.740.104
$501.066.513
$671.320.848

< NUMERO DE BENEFICIOS
DESCRIPCION ENTREGADOS VALOR INVERTIDO

SERVICIO MEDICO 2133 $96.545.000

AUXILIOS (HOSPITALARIOS,

MEDICOS, CALAMIDAD, FUNERARIO) 25 PO

Promedio de 10.914 x mes

SERVICIO FUNERARIO Total: 130.966 $288.858.310
CAMINATAS ECOLOGICAS 200 $22.150.000
JORNADA DE LA SOLIDARIDAD 1.117 $42.824.130
VARIOS 99 $28.136.473
groTAL_______|_______ 134639 | 501066513

COOPACREDITO SANTA ROSA




INFORME GESTION OFICINAS

LLANOS DE CUIVA

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Agencia LLANOS DE CUIVA Fecha de reporte 16/01/2026
Director(a) de Agencia CAROLINA JARAMILLO MONSALVE Periodo evaluado Afo 2025

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Variacién % Presupuesto | Cumplimiento
Total 2116 2115 4 -0,05% 2193
Asociados

3. CARTERA DE CREDITO (SALDOS)

Variacién var. % Presupuesto Cumplimiento
Absoluta : 2025 Presupuesto

Concepto Ao 2024 Ao 2025

Saldo total de
cartera

4. COLOCACIONES DE CREDITO

= Variacién Presupuesto | Cumplimiento
Ao2024 | ARo202s | JHien 2025
Uiz . $18.295.781,00 $19.696.888,00 $1.401.107,00 7,66% $19.942.401,00 -$245.513,00
colocaciones

5. DEPOSITOS A LA VISTA

. Variacion > Presupuesto

gifgsff;sa' de  £3116.19400 $3.628.162,00 $511.96800 1643% $3.272.00400  $356.158,00

$ 865.766,00 $510.824,00 $354.942,00 41,00% $ 891.739,00 $ 380.915,00

Cumplimiento
Presupuesto

5.1. DEPOSITOS A TERMINO

- ~ Variacién Presupuesto | Cumplimiento
Concepto Ano 2024 Ano 2025 Absoluta ) 2025 Presupuesto
zzggsfto;s' de 358808300 $4.378.13400 $790.051,00 2202% $3.767.48800  $610.646,00
5.2. APORTES

Concebto Cierre Afio Cierre Afio Variacién Var. % Presupuesto | Cumplimiento
P 2024 2025 Absoluta o 2025 Presupuesto
Saldo total de 0

depositos $2.163.572,00 $2.411.317,00 $247.74500 11,45% $2.271.750,00 $ 139.567,00




6. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
DIRECTOR DE AGENCIA

Se puede visualizar el gran éxito que tuvo la agencia
en la recuperacion de cartera, superamos lo
presupuestado para el periodo. En colocacién nos
falté muy poco para el cumplimiento del presupuesto
sin embargo fue un afio exitoso en desembolso en
total fueron 332 operaciones por $9.286.000.

Realizamos un cierre con una base de social de
2.115. Es importante resaltar que durante el afio se
realizaron depuraciones de cuentas inactivas con
antigliedad superior a diez afios; sin embargo, gracias
a la campafia de aportes anuales, se logré mantener
una cantidad significativas de cuentas activas en
comparacion de afios anteriores. Para el afio 2026,
se espera continuar con una dinamica similar
0 superior.

7. PROYECTOS PARA EL ANO 2026

Durante el afio 2025 se realizé un importante
esfuerzo orientado al crecimiento de la agencia y en
la recuperacion de cartera. Para el nuevo periodo, la
meta principal es dar continuidad a esta dinamica
positiva, fortaleciendo de manera progresiva
nuestra base social y consolidando la presencia de la
cooperativa en el corregimiento.

Con el fin de cumplir con los objetivos planeados, se
propone las siguientes estrategias:

@ Realizar visitas comerciales a las empresas del
sector, presentando una oferta integral y bien
estructurada de crédito por libranza, lo que
permitira fortalecer la colocacion y mejorar el
posicionamiento de la cooperativa en un entorno
industrial altamente competitivo.

® Gestionar alianzas estratégicas con la Alcaldia de
Yarumal, orientadas alavinculacién de empleados
y contratistas, asi como a la promocién en ferias 'y
proyectos a emprendedores de los beneficios del
modelo cooperativo.

® Implementar jornadas de afiliacion y educacién
financiera dirigidas a empresas, comerciantes
y comunidad en general, con el propdsito de
incrementar la base social y promover el uso
responsable de los productos financieros.

® Fortalecer la recuperaciéon de cartera mediante
estrategias preventivas y de acompafiamiento al
asociado, priorizando la comunicaciéon oportuna
y la renegociacién de obligaciones cuando sea
necesario.

COOPACREDITO SANTA ROSA

® Impulsar campafias comerciales enfocadas en
el portafolio de ahorro y crédito, resaltando los
beneficios diferenciales de la cooperativa frente a
otras entidades financieras.

@® Afianzar la fidelizacién de los asociados actuales
a través de un servicio cercano, oportuno vy
facilidad de acceso a los servicios crediticios.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
AGENCIA EN EL ANO 2025

Las campafas de créditos ejecutadas en el afio 2025
fueron muy estratégicas para el crecimiento de la
agencia:

® Campafa preferencial fue una en cada semestre
un resumen de 39 desembolsos por $884.116

® La campafia de credianiversario llamo mucho la
atencion por su tasa, plazo y monto, muy comoda
para necesidad de nuestros asociados fueron 56
operaciones por $1.459.229.

® Compra de cartera tuvimos un semestre con tasa
del 1.1% vy el segundo con tasa 0.99%, ambas muy
competitivas y tentativas para nuestros socios
con un total de 22 operaciones por $1.147.589

® C(redinavidefio aun esta disponible por el mes
de enero 2026, a corte al 31 de diciembre hemos
desembolsado 32 operaciones por $532.846 y
aspiramos en tener la misma dinamica.

Con el proposito de fortalecer base social y ampliar la
informacion de productos y servicios de la cooperativa
serealizé reuniones con personas del sector comercio
socias y no socias de manera que conozcan nuestras
lineas crediticias; en la institucion educativas fue
con estudiantes y acudientes para dar a conocer los
beneficios educativos he incentivar las aperturas
de cuenta.

La implementacién de la pasarela de pagos a sido
muy efectiva para reducir la operativa en la agencia
y gran cantidad de asociados se ha favorecido
por la comodidad para hacer sus cancelaciones
sin necesidad del desplazamiento; hemos hecho
acercamientos para algunas personas que se le
dificulta el manejo y resaltando todos los productos
que pueden manejar transaccionalmente, iniciamos
en el mes de mayo con 14 transacciones por $2.889y
cerramos con 191 transacciones por $114.254.

Finalmente, se dio inicio al uso de la firma electrénica,
herramienta que ha permitido agilizar los procesos




de desembolso y brindar mayor comodidad a los
asociados, especialmente a aquellos que cuentan con
codeudores con limitaciones para desplazarse a las
sedes de la cooperativa.

9. SERVICIO MEDICO

Los servicios médicos ofrecidos a los asociados de
la sede Llanos se prestan en los municipios de Santa
Rosa de Osos y Yarumal, siendo este Ultimo el de
mayor demanda. En su mayoria, los asociados se
beneficiaron del servicio médico del doctor Homero
Londofio, ubicado en el municipio de Yarumal.

Durante el afio 2025, se beneficiaron en promedio
entre 15y 20 asociados mensuales, para un total de
183 beneficiarios del servicio médico gratuito. Esta
gestidnrepresenté unainversién total de $11.895.000,
reafirmando el compromiso social de la cooperativa
con el bienestar de sus asociados.

10. COMO NOS PERCIBEN EN LA
COMUNIDAD

Gracias al acompafiamiento cercano y personalizado
que se brinda a cada persona que se acerca a nuestra

sede, se ha logrado fortalecer el conocimiento de
los productos, servicios y beneficios que ofrece la
cooperativa. Esta atencion ha sido bien recibida por la
comunidad, generando una recomendacion positiva
que ha contribuido al buen reconocimiento de la
entidad en el corregimiento.

Asi mismo, la comunidad reconoce y valora la labor
social que desarrolla la cooperativa en los ambitos
sociales, educativos y recreativos. También, se ve
reflejado en la aceptacién de las tasas competitivas
y condiciones favorables que ofrece la cooperativa
para los asociados que desean acceder a crédito.

En este sentido, Coopacrédito se destaca por brindar
una atencién cercana y humana a sus asociados,
en un entorno familiar que fortalece la confianza,
la fidelizacion y el sentido de pertenencia hacia la
cooperativa.




INFORME GESTION OFICINAS

CAROLINA DEL PRINCIPE

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Agencia CAROLINA DEL RRfNCIPE Fecha de reporte 20/01/2026
Director(a) de Agencia NATALIA RUIZ PEREZ Periodo evaluado Afo 2025

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Variacién Var Presupuesto Cumplimiento

Total Asociados 1625 1621 1890

3. CARTERA DE CREDITO (SALDOS)

Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento
Absoluta % 2025 Presupuesto

$ 408.705.150,00  $491.771.390,00 $83.066.240,00 117% $ 420.996.305,00 $70.775.085,00

Concepto Ao 2024 Ao 2025

Saldo total de
cartera

4. COLOCACIONES DE CREDITO

Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024
-m Absoluta - 2025
Total $ 8.366.857.587,00 $7.480.383.353,00  -$886.474.234,00  82% $9.120.000.000,00  -$ 1.639.616.647,00
colocaciones

5. DEPOSITOS A LA VISTA

= Variacidén Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ao 2024
-m Absoluta 2025 Presupuesto
Saldo total de
absine $3.044.731.473,00  $3.562.758.549 $518.027.076,00  111% $ 3.196.968.047,00 $ 365.790.502,00

5.1. DEPOSITOS A TERMINO

= Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento

Saldo total de

depositos $5.717.702.608,00 $6.901.673.262,00  $ 1.183.970.654,00  115% $ 6.003.587.738,00 $ 898.085.524,00

5.2. APORTES

2024 2025 Absoluta % 2025 Presupuesto
Saldo total de
aportes

$1.811.421.799,00 $1.922.421.611,00 $110.999.812,00 101% $1.901.992.889,00 $20.428.722,00

COOPACREDITO SANTA ROSA



6. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
DIRECTOR DE AGENCIA

Dentro de los resultados del afio 2025, podemos ver
como uno de los resultados mas representativos es
la brecha que nos queda en asociado al cierre del
afio frente al presupuesto teniendo en cuenta que
llevamos varios afios con esta variable negativa y el
presupuesto del afio vigente se le viene cargando lo
que quedo haciendo falta el afio anterior lo que va
aumentando cada vez la meta y dificulta un poco el
cumplimiento de este factor; otro dato para tener
en cuenta es que en los ultimos dos afios se viene
haciendo depuracién de base de datos y para el afio
2025 fueron depuradas en total 68 cuentas, adicional
la cancelacion de cuentas por fallecimiento en la
agencia también tiene una cifra representativa.

Durante el afio 2025 también se vio una gran
disminucion en la cartera colocada debido al pronto
pago de créditos representativos, entre ellos el Unico
crédito comercial con el que contaba la agencia por
un valor de $ 350,000,000 aproximadamente, esto
afecto un poco el indice de cartera para el cierre del
afo 2025.

Durante el aflo 2023 se hizo alianza comercial con
el proyecto Cantos del bosque, lo que permitié en
el afio 2024 se diera un aumento significativo en la
colocacion de créditos en la agencia, este convenio se
dio por terminado en el afio 2025 y se vio reflejado
en la colocacién.

En cuanto a la captacion la agencia a seguido con
su dindmica habitual, en todos los items hemos
venido presentando crecimiento por encima del
presupuesto.

Como accion correctiva y poder mitigar los items
en los cuales no cumplimos en el presupuesto esta
fortalecer loas estrategias para la captacion de
asociados (hacer brigadas, visitas comerciales dentro
y fuera del municipio, buscar acercamiento y hacer
alianzas con empresas de la regién, visibilizar la
cooperativa en todas las actividades que se realicen
en el municipio y comunidades cercanas)

Impulsar la colocacién de créditos con tasas

competitivas, productos flexibles y promociones
dirigidas a asociados actuales y nuevos.

7. PROYECTOS PARA EL ANO 2026

Proyecto de educacion financiera comunitaria:
programar talleres gratuitos para la comunidad en
generalsobreahorro,manejoresponsable de créditos,

presupuesto familiar y finanzas personales; con el
fin de mejorar el uso responsable de los productos
financieros y fortalecer la cercania con la comunidad

Campafias de vinculacién y fidelizacién de asociados:
hacer campafias con incentivos, beneficios exclusivos,
referidos para atraer nuevos y retener actuales

Fortalecimiento de canales de atencién y servicio
al cliente: capacitacion continua del personal en
atenciéon al cliente, comunicacion efectiva, solucion
oportuna de solicitudes e incorporando canales
digitales de atencion.

Programas de responsabilidad social: jornadas
de solidaridad, apoyo a instituciones educativas,
actividades ambientales culturales y deportivas

Comunicaciény presencia comunitaria: redes sociales,
boletines informativos y participacion en eventos
locales nos ayudarian a estar mas visibles y crear una
imagen cercana y confiable ante la comunidad

Continuar brindando  alternativas de crédito
basadas en procesos agiles, mejorando tiempos
de respuesta, priorizando sectores productivos y
necesidades familiares, compitiendo con tasas de
interés competitivas

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
AGENCIA EN EL ANO 2025

® C(itologias durante los meses de marzo y abril en
conmemoracion al dia de la mujer: 7 asociadas.

® Celebracion de padresy madres : 120 asociados.

® Cursos de pintura en ceramica y macramé; 37
asociados.

@® Vacaciones recreativas para nifios asociados y
nifios de la poblacion rural: 90 menores.

® Caminata Ecoldgica: 17 asociados.

Jornada Odontologica: 30 asociados menoresy 30
asociados adultos.

@® Jornada de solidaridad con escuelas rurales
(tenche y miraflores): 19 Menores.

@® Curso de manualidad navidefa: 18 asociados

9. SERVICIO MEDICO

En la agencia actualmente no contamos con este
servicio, ya se hizo el requerimiento al hospital san
rafael para ver si podemos hacer el convenio para
este afio 2026.




10. COMO NOS PERCIBEN EN LA
COMUNIDAD

La comunidad nos persibe como una entidad solida,
confiable y comprometida, Se valora positivamente
la seguridad de los depositos, el crecimiento de los
ahorros y la responsabilidad en la administracion de
los recursos.

También existe la percepcién de que el acceso al
crédito es limitado o poco agil, debido a requisitos
estrictos y procesos que pueden resultar demorados.

COOPACREDITO SANTA ROSA

Esto genera la idea de una entidad conservadora, que
prioriza el control del riesgo, pero que podria ser mas
cercanay flexible frente a las necesidades inmediatas
de la comunidad.

LaEntidad esvistacomorespetableyseria, aunque con
oportunidades de mejora en comunicacion, visibilidad
y cercania comunitaria. Fortalecer la presencia local,
mejorar la experiencia de servicio y ofrecer productos
crediticios mas accesibles contribuira a consolidar
una percepcién mas dindamica, moderna y orientada
al desarrollo social y econdmico de la comunidad.




INFORME GESTION OFICINAS

SAN JOSE DE LA MONTANA

1. INFORMACION GENERAL )

Nombre de la Agencia SAN JOSE DE LA MONTANA, Fecha de reporte 20/01/2026
Director(a) de Agencia LUZ ADRIANAJARAMILLO VASQUEZ  Periodo evaluado  Afio 2025

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Variacién o Presupuesto | Cumplimiento
Total 1528 1623 95 6,217277487 1542
Asociados

3. CARTERA DE CREDITO (SALDOS)

= = Variacién > Presupuesto Cumplimiento
Concepto  Aiio 2024 Ao 2025 Absoluta Var. % 2025 Presupuesto
Saldo total de 146703 214555 67852 46,25126957 151105 63450

cartera

4. COLOCACIONES DE CREDITO

- Variacién Presupuesto | Cumplimiento
ao2024 | Afo2025 | oo 2025
MG : 3866000 4802013 936013 24,21140714 4214061 587952
colocaciones

5. DEPOSITOS A LA VISTA

. Variacién > Presupuesto

Saldo total de 2005430 2944731 939301 46,83788514 2105701 839030
depositos

Cumplimiento
Presupuesto

5.1. DEPOSITOS A TERMINO

~ - Variacién Presupuesto | Cumplimiento
Concepto Ano 2024 Ano 2025 Absoluta ) 2025 Presupuesto
Saldo total de 3309000 4197508 888508 26,85125416 3474519 722989
depositos
5.2. APORTES

Concebto Cierre Ao Cierre Aiio Variacion Var. % Presupuesto | Cumplimiento
P 2024 2025 Absoluta o 2025 Presupuesto

1373000 1573835 200835 14,62745812 1441948 131887




6. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL DIRECTOR DE AGENCIA

@ Los resultados son satisfactorios puesto que la mayoria de las metas para el afio 2025 se cumplieron.

® Una de las dificultades en el crecimiento de la base social y colocacién de créditos es la economia de las
familias del municipio por la poca oferta laboral y la forma de ser de la poblacién poco emprendedora.

® La morosidad de la cartera incrementé en el aflo 2025, es una dificultad para la agencia porque son en la
mayoria de meses los mismos asociados, identificando que en el proceso de cobro de cartera se deben
desarrollar nuevas estrategias.

7. PROYECTOS PARA EL ANO 2026

@® Reuniones con entidades y grupos del municipio, con el objetivo de incrementar la base social y la cartera.

@ Realizar actividades de educacion financiera y cooperativismo a los estudiantes de la institucién Educativa
Francisco Abel Gallego.

@ Realizar visitas comerciales a los municipios cercanos, porque son posibles prospectos para el crecimiento
de la cartera, puesto que en Toledo y San Andrés no hay presencia de entidades cooperativas.

@ Vinculacién a las actividades que se realizan en las veredas.

Realizar talleres para sensibilizar a los asociados en temas de emprendimiento.

® Publicidad que genere impacto como videos que son mas llamativos que imagenes impresas.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA AGENCIA EN EL ANO 2025

Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversién
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion

Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion

Curso de macramé
17 mujeres

Curso de Lettering
19 asociadas

Jornada de Limpieza Oral
30 asociados

Entrega de Almohadas,
nifios menores de 5 afios

40 nifos

Cartilla de ahorro infantil
50 niflos

Pruebas del saber
28 asociados

Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion

Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion
Descripcion

Nro de Beneficiados
Inversion

COOPACREDITO SANTA ROSA

Cena Dia de la mujer
29 asociadas

Citologias
30 asociadas

2 Reuniones comerciales
36 participantes
258,800 transporte

Celebracion Dia del Padre
y la Madre

146 asociados

Vacaciones recreativas
100 asociados menores

Visita a 2 escuelas rurales

27 nifios
120,000 Transporte




Descripcion Caminata ecoldgica Anchetas, bonos y

Nro de Beneficiados 15 asociados Descripcién refrigerios a diferentes
o actividades de la
Inversion cominidad

Taller Manualidad

Descripcion 56 ganadores y

navidefia Nro de Beneficiados participantes
Nro de Beneficiados 30 asociadas e
Inversién
Descripcion Novena Navidefia
Nro de Beneficiados 300 personas
Inversién 919.960
9. SERVICIO MEDICO 10. COMO NOS PERCIBEN EN LA
COMUNIDAD

Nro de beneficiados: 55

. Como una entidad de confianza para la economia
Inversion: de la comunidad.

COMENTARIOS: 3 en San José; 16 Yarumal; 4 Medellin
y 32 en Santa Rosa

INFORME




INFORME GESTION OFICINAS

MEDELLIN

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Agencia MEDELLIN 3 Fecha de reporte 20/01/26
Director(a) de Agencia MAURICIO HENAO LONDONO Periodo evaluado Ao 2026

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Variacién Var Presupuesto Cumplimiento

Total Asociados 2.516 2.629 22.2% 2.574

3. CARTERA DE CREDITO (SALDOS) MOROSIDAD

= = Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024 Ano 2025
p Absoluta % 2025 Presupuesto
'Z’g:ftj:r?ta' B 1.312.842.352 1.352.227.623 39385271  0.03 1.921.269.791 -569.042.168

4. COLOCACIONES DE CREDITO

~ Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024
-m Absoluta 2025
fotal 27.224.382.083 29.890.297.155 2.665.915.072  10.2% 29.674.576.469 215.720.686
colocaciones

5. DEPOSITOS A LA VISTA

= Variacidén Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024
-m Absoluta 2025 Presupuesto
SEEE i o 1.572.139.332 1.915.146.523 343.007.191  4.5%

depositos

5.1. DEPOSITOS A TERMINO

Variacién Var Presupuesto Cumplimiento

Saldo total de

6.134.160.273 7.009.472.796 875.312.523 7% 6.440.868.286 568.604.509
depdsitos

5.2. APORTES

2024 2025 Absoluta % 2025 Presupuesto
Saldo total de
depositos

1.865.687.936 2.151.255.334 285.567.398 6.5% 1.958.972.332 192.283.002

COOPACREDITO SANTA ROSA



6. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
DIRECTOR DE AGENCIA

Resultados:

Gracias a las visitas comerciales realizadas, fue posible
incrementar el indice de colocacion. De igual manera,
las actividades de caracter ludico desarrolladas, como
la caminata ecoldgica, han tenido una excelente
acogida, ya que son espacios que los asociados
disfrutan y solicitan con mayor frecuencia.

Adicionalmente, se trabajé de manera constante con
el equipo para brindar un buen servicio, procurando
que el asociado se sienta bien atendido y que,
en la medida de lo posible, se dé solucion a sus
necesidades. Gracias a la amabilidad, el conocimiento
de los productos, las bajas tasas de interés, entre
otros factores, los asociados se mantienen fieles y
comprometidos con la entidad.

Dificultades:

Durante el afio se presentaron algunos desafios,
principalmente porque el equipo de la agencia
era completamente nuevo. Aunque tres personas
contdbamos con una amplia trayectoria en la entidad,
la ejecucion de nuevas actividades se vio afectada en
algunos momentos por confusion en la informaciény
por los procesos propios de adaptacion.

Adicionalmente, se han presentado multiples fallas
en el sistema operativo, lo cual en algunas ocasiones
genera incomodidad, ya que puede dar la percepcién
de no contar con un servicio 6ptimo.

Acciones correctivas:

Se sugiere que, cuando ingrese personal
completamente nuevo, este reciba una capacitacion
en la oficina principal de Santa Rosa de Osos,
aunque la experiencia que tenemos algunos de los
integrantes del equipo es buena y podemos brindar
una informacién clara y util para las personas que
ingresan nuevas, es mucho mejor que realicen la
pasantia por la oficina principal, para que tengan la
experiencia de como se manejan todos los procesos
en el dia a dia, esto con el fin de asegurar un adecuado
desempefio en el cargo asignado.

Asimismo, en actividades como la celebracién del
Dia del Padre y de la Madre, se recomienda vincular
a todos los socios y considerar la realizacién de una
fiesta familiar que fortalezca la integracién.

Por otro lado, se hace necesario realizar los ajustes
pertinentes o, en su defecto, evaluar el cambio del
sistema operativo, con el fin de mejorar la calidad
del servicio. De igual manera, se propone fortalecer
los servicios virtuales, como la actualizacion de datos
y los pagos a través de la plataforma digital, ya que
actualmente presenta dificultades que generan
inconformidad entre los asociados. Es importante
que dicha plataforma sea de facil manejo y amigable
para personas de todas las edades

9. SERVICIO MEDICO

Nro de beneficiados: 37
Inversién $ 2.149.000
COMENTARIOS: Don se presta el servicio....

Los asociados, hacen muy buenos comentarios de la
doctoraquelesprestaelservicioenel CENTRO MEDICO
(SERVICIOS MEDICOS SAN IGNACIO), Coopacredito
Santa Rosa, podria contemplar la posibilidad de tener
otros servicios para los asociados ya que el centro
meédico cuenta con diferentes especialidades

10. COMO NOS PERCIBEN EN LA
COMUNIDAD

La comunidad en general nos percibe como una
entidad sélida y confiable. Por esta razén, muchas
personas nos eligen de manera constante para
realizar sus Inversiones y acceder a las diferentes
lineas de crédito.

En el &mbito social, también somos reconocidos como
una entidad comprometida con la comunidad en los
lugares donde tenemos presencia. Las distintas obras
y acciones sociales que desarrollamos respaldan este
compromiso y nos fortalecen cada dia, haciéndonos
una institucion mas cercana, solida y digna de
confianza.




INFORME GESTION OFICINAS

GOMEZ PLATA

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Agencia GOMEZ PLATA Fecha de reporte 20/01/2026
Director(a) de Agencia YURIAN ANDRELY Periodo evaluado ANO 2025
ORTEGA VASQUEZ

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Variacién Var Presupuesto Cumplimiento

Total Asociados 151

3. CARTERA DE CREDITO (SALDOS)

= = Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024 Ano 2025
P Absoluta % 2025 Presupuesto
Saldo total de
cartera $168.743.584,00  $121.910.995,00 -$ 46.832.589,00 -28 $ 173.805.892,00 -$ 51.894.897,00

4. COLOCACIONES DE CREDITO

~ Variacion Var. Presupuesto Cumplimiento

Total
colocaciones

5. DEPOSITOS A LA VISTA

Variacion Var. Presupuesto Cumplimiento
Concepto Ano 2024
-m Absoluta - 2025 Presupuesto
Saldo total de
o $ 644.060.804,00 $ 1.097.942.574,00 $ 453.881.770,00 70 $ 676.263.844,00 $ 421.678.730,00

5.1. DEPOSITOS A TERMINO

= = Variacién Var. Presupuesto Cumplimiento

Saldo total de

$5.790.233.812,00 $5.932.709.506,00 $ 142.475.694,00 2 $6.311.354.855,00 -$ 378.645.349,00

daptsitos $2310.842.693,00 $2.593.628.967,00  $ 282.786.274,00 12 $2.426.384.828,00 $ 167.244.139,00
5.2. APORTES
Concebto Cierre Aio Cierre Afo Variacidén Var Presupuesto Cumplimiento
P 2024 2025 Absoluta 2025 Presupuesto
e T el $444.262.000,00  $579.664.501,00  $135.402.501,00 $ 466.475.100,00 $113.189.401,00

aportes

COOPACREDITO SANTA ROSA



6. ANALISIS Y COMENTARIOS DEL
DIRECTOR DE AGENCIA

“En cuanto a la parte social, en general obtuvimos
buenos resultados en la agencia, pudimos realizar
actividades como Vacaciones recreativas para
nifios asociados y no asociados, tuvimos Jornada
de solidaridad con escuela rural donde se capacito
sobre lo que es Coopacredito y se compartieron
juegos recreativos y refrigerio, participacion en
actividades culturales, como el desfile de la fiestas
de la coordialidad, donde se escucharon muy buenos
comentarios, hicimos presencia en actos religiosos
como celebracién de las fiestas de la virgen y las
novenas de Navidad; en estas actividades se presenta
algunas dificultades porque se llevan a cabo muy
sobre el tiempo, lo que no nos permite una mejor
planeacién; a este tema le podemos empezar a hacer
acciones correctivas teniendo en cuenta que cada afio
ya tiene sus fechas con las respectivas actividades
programas.

En cuento a la parte comercial, los resultados
fueron buenos, pero en el tema de la colocacion se
presentaron varias compras de cartera, lo que nos
impacto un poco frente al presupuesto; las dificultades
mas notorias son porque en las otras entidades tiene
un conocimiento antiguo del asociado y les facilitan
estos créditos sin codeudores o hasta 3y 4 veces lo
que tienen en aportes; las acciones correctivas que
podemostomarson, participarentodaslasactividades
que hacen en el municipio, ofrecer opciones internas
antes que el asociado busque por fuera, como ajustes
de plazo, refinanciacionesy alivios temporales cuando
se les presente alguna dificultad; sin necesidad de
tener que volver a generar una nueva solicitud de
crédito, demostrando que la entidad esta presente no
solo para prestar, si no también para acompafiar en
momentos dificiles.

7. PROYECTOS PARA EL ANO 2026

Creacion de Programas de Fidelizacion Incentivando
a los socios actuales a que traigan nuevas personas
mediante programas de fidelizacion que ofrezcan
beneficios exclusivos.

Expansién de nuestra area de influencia Visitando
poblaciones cercanas al municipio donde podamos

dar a conocer nuestros productos y servicios; para
llevarlo a cabo es necesario material informativo
(volantes, propaganda, entre otros).

Capacitacion constante de servicio al cliente y
participacion en eventos locales, lo cual nos ayuda de
mejor manera a estar mas visibles y cercanos ante la
comunidad.

Campafias de educacién Financiera, ofreciendo
talleres y seminarios gratuitos a toda la comunidad
sobre educacién financiera, puede ser de manera
virtual, para atraer a nuevos; esto también puede
ayudar a generar confianza en los servicios que la
cooperativa ofrece.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
AGENCIA EN EL ANO 2025

Descripcion: Jornada Odontolégica
N° de beneficiados:37

Descripcion: Celebracién de Padres y Madres
N° de beneficiados: 140

Descripcion: Taller de Manualidades Navidefias
N° de beneficiados: 16

Descripcion: Caminata Ecologica
N° de beneficiados: 17

9. SERVICIO MEDICO
En esta agencia no se maneja el servicio medico

10. COMO NOS PERCIBEN EN LA
COMUNIDAD

En la comunidad nos perciben como entidad aliada
muy importante, especialmente cuando ofrecemos
apoyo oportuno con orientacion clara a las
necesidades econdmicas y sociales de las personas;
también nos perciben como entidad confiable, no
solo por sus productos, si no también por el trato
humano; lo cual motiva a las personas a asociarse y
permanecer en la entidad.




PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

A DICIEMBRE 31 DE 2025

* Valores expresados en pesos colombianos

Excedentes de Ejercicio afio 2025 6.848.875.133

Excedentes de Ingresos Recibidos de Terceros

Segun Articulo 10 de ley 79 de 1988 6.405.181

Total Excedentes Distribuibles 6.842.469.952

TOTAL APLICACION DE LEY 50% 3.421.234.976
Reserva para Proteccién de Aportes 20% 1.368.493.990
Fondo de Educacién 20% 1.368.493.990
Fondo de Solidaridad 10% 684.246.995
TOTAL APLICACION DE LEY 3.421.234.976
Reserva para Proteccion de Aportes 5,0% 342.123.498
(Ver Nota)

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 45% 3.079.111.478
Fondo de Educacion 0,0% 0
Fondo de Solidaridad 5,0% 342.123.498
Fondo de Amortizacdn de Aportes 10,0% 684.246.995
Fondo social para otros fines 30,0% 2.052.740.986
TOTAL ASAMBLEA 3.079.111.478
TOTAL DISTRIBUIDO 100,0% 6.842.469.952

Nota: El 5% de Reserva de Proteccion de Aportes corresponde al plan de accién
implementado por la Cooperativa para dar cumplimiento al indicador de solvencia,
definido en el literal a) del articulo 6 del Decreto 037 del 14 de enero de 2015y
complementado en la circular 02 de junio 25 de 2015 de la Supersolidaria, aprobado por
la Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 18 de marzo de 2017, como
consta en el Acta No. 58 de la misma fecha.

Proyecto aprobado por Consejo de Administracion en reunién ordinaria celebrada el dia
17 de febrero de 2025 segun consta en acta numero 1366 de la misma fecha.

LUZ STELLA PALACIO PEREZ FLOR EMILCE ALVAREZ HERNANDEZ
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal
original Firmado original Firmado

COOPACREDITO SANTA ROSA




STATUTOS COOPACREDITC

La Administracién de la Cooperativa presenta a
consideracion de la Asamblea de Delegados el
proyecto de reforma de los Estatutos, el cual se
expone a través de un documento comparativo donde
se podra observar el Estatuto vigente y el Proyecto de
Reforma 2026.

Este ejercicio ha sido desarrollado de manera
conjunta por el Consejo de Administracién y la
Gerencia, contando con la asesoria técnica de Fecolfin,
con el propédsito de actualizar y fortalecer el marco
normativo de la entidad.

La propuesta de reforma busca alinear los estatutos
con las disposiciones establecidas enla Circular Basica

Juridica No. 94 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, asi como con los lineamientos contenidos
en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, fortaleciendo
las practicas de gobierno corporativo, transparencia y
adecuada gestion institucional.

En el siguiente paralelo se presentan los articulos
del Estatuto vigente frente al Proyecto de Reforma
2026, con el fin de facilitar su analisis, discusion y
aprobacion por parte de la Asamblea de Delegados.
Para facilitar su identificacién, los cambios y ajustes
propuestos se encuentran resaltados en color rojo y
verde dentro del documento.




VIGENTE

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA
ROSA DE OSOS LIMITADA

CAPITULO I

NATURALE;A]URiDICA Y RAZON SOCIAL - DOMICILIO Y
AMBITO TERRITORIAL - DURACION

ARTICULO 1. NATURALEZA JURIDICA Y RAZON SOCIAL. La
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA DE OSOS
LIMITADA es una Persona Juridica de Derecho Privado, empresa
asociativa del sector de la economia solidaria, sin dnimo de lucro,
de responsabilidad limitada, nimero de asociados y patrimonio
social variables e ilimitados, regida por la doctrina y por los
principios universales del cooperativismo, por las disposiciones
constitucionales y legales vigentes en Colombia y por el presente
Estatuto, la cual podra identificarse con la sigla COOPACREDITO
SANTA ROSA.

PARAGRAFO: COOPACREDITO SANTA ROSA se rige por la
Legislacion Cooperativa vigente en Colombia, por las disposiciones
de cumplimiento obligatorio emanadas de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, por los principios cooperativos aprobados
por la Alianza Cooperativa Internacional, otras disposiciones
emitidas por autoridades gubernamentales competentes, por los
presentes Estatutos, por el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, por
los reglamentos internos debidamente aprobados por organismos
competentes y por las normas del derecho comun que le sean
aplicables a su condicién de entidad juridica cooperativa, de
responsabilidad limitada, por expresa remision del articulo 158 de
la Ley 79 de 1988.

ARTICULO 2. DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL.
El domicilio principal de COOPACREDITO SANTA ROSA es el
Municipio de Santa Rosa de Osos, Departamento de Antioquia.
Tiene como ambito de operaciones la Republica de Colombia
y podrd establecer, sucursales, agencias, puntos de atencién, y
corresponsales bancarios en cualquier parte del pais, siempre que
sean necesarias para la prestacién de sus servicios y con base en el
resultado de estudios técnicos o de investigacion socioeconémica
que las justifiquen, en seguimiento de las normas legales vigentes
para tales propositos.

PARAGRAFO: Para efectos del funcionamiento de los
corresponsales bancarios se tendran en cuenta las disposiciones
legales que las rigen.

ARTICULO 3. DURACION. La duracién de COOPACREDITO SANTA
ROSA es indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier
momento, en los casos, forma y términos previstos por la Ley y el
presente Estatuto.

CAPITULO Il
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 4. OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO. El objeto
principal de la Cooperativa COOPACREDITO SANTA ROSA, es
el ejercicio de la actividad financiera con sus asociados en los
términos y limites fijados por la ley, los Estatutos y los respectivos
reglamentos, fomentando el ahorro, el crédito, los servicios de
prevision, asistencia, solidaridad y las demas funciones propias
de esta actividad, con unas condiciones de oportunidad, calidad
y economia para sus asociados, su grupo familiar y la comunidad
en general, contribuyendo asi, al mejoramiento social, econémico,
culturaly al desarrollo, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua
con una eficiente administracion, econémica, financiera, operativa
y productiva.

Celebrar convenios y/o contratos de operaciones de libranza o
descuento directo con entidades publicas o privadas nacionales,
empleadores o entidades pagadoras que tengan a su cargo la
obligacion del pago del salario, honorarios o cualquiera que sea
la denominacion de la remuneracién, en razén de la ejecucién
de un trabajo o porque tiene a su cargo el pago de pensiones
o jubilaciones.

COOPACREDITO SANTA ROSA

PROYECTO REFORMA 2026

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA
ROSA DE OSOS LIMITADA

CAPITULO I

NATURALEZA JURIDICA Y RAZON SOCIAL - DOMICILIO Y
AMBITO TERRITORIAL - DURACION

ARTICULO 1. NATURALEZA JURIDICA Y RAZON SOCIAL. La
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA DE OSOS
LIMITADA es una Persona Juridica de Derecho Privado, empresa
asociativa del sector de la economia solidaria, sin &nimo de lucro,
de responsabilidad limitada, nimero de asociados y patrimonio
social variables e ilimitados, regida por la doctrina y por los
principios universales del cooperativismo, por las disposiciones
constitucionales y legales vigentes en Colombia y por el presente
Estatuto, la cual podréd identificarse con la sigla COOPACREDITO
SANTA ROSA.

PARAGRAFO: COOPACREDITO SANTA ROSA se rige por la
Legislacion Cooperativa vigente en Colombia, por las disposiciones
de cumplimiento obligatorio emanadas de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, por los principios cooperativos aprobados
por la Alianza Cooperativa Internacional, otras disposiciones
emitidas por autoridades gubernamentales competentes, por los
presentes Estatutos, por los reglamentos internos debidamente
aprobados por organismos competentes y por las normas del
derecho comun que le sean aplicables a su condicién de entidad
juridica cooperativa, de responsabilidad limitada, por expresa
remision del articulo 158 de la Ley 79 de 1988.

ARTICULO 2. DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL.
El domicilio principal de COOPACREDITO SANTA ROSA es el
Municipio de Santa Rosa de Osos, Departamento de Antioquia.
Tiene como ambito de operaciones la Republica de Colombia
y podra establecer, sucursales, agencias, puntos de atencion, y
corresponsales en cualquier parte del pais, siempre que sean
necesarias para la prestaciéon de sus servicios y con base en el
resultado de estudios técnicos o de investigacion socioeconémica
que las justifiquen, en seguimiento de las normas legales vigentes
para tales propositos.

ARTICULO 3. DURACION. La duraciéon de COOPACREDITO SANTA
ROSA es indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier
momento, en los casos, forma y términos previstos por la Ley y el
presente Estatuto.

CAPIiTULO I
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 4. OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO. El objeto
principal de la Cooperativa COOPACREDITO SANTA ROSA, es
el ejercicio de la actividad financiera con sus asociados en los
términos y limites fijados por la ley, los Estatutos y los respectivos
reglamentos, fomentando el ahorro, el crédito, los servicios de
prevision, asistencia, solidaridad y las demas funciones propias
de esta actividad, con unas condiciones de oportunidad, calidad
y economia para sus asociados, su grupo familiar y la comunidad
en general, contribuyendo asi, al mejoramiento social, econémico,
cultural y al desarrollo, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua
con una eficiente administracion, econémica, financiera, operativa
y productiva.




Estastransacciones se haran con entidadeslegalmente constituidas,
previendo siempre que los recursos derivados de las mismas sean
de procedencia licita.

ARTICULO 5. OBJETIVO GENERAL. En consonancia con el Acuerdo
Cooperativo y la filosofia con la que fue creada, COOPACREDITO
SANTA ROSA promueve practicas que consoliden una corriente
de pensamiento solidario, critico, emprendedor y comprometido
con la cultura ecolégica, como medio para contribuir al desarrollo
econdémico y social de sus asociados, de sus grupos familiares y de
la comunidad.

ARTICULO 6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
COOPACREDITO SANTA ROSA, tiene los siguientes objetivos
especificos:

1. Promover el desarrollo integral de sus asociados.

2. Fomentary estimular en sus asociados la cultura del ahorroy
del buen uso del crédito.

Contribuir permanentemente al mejoramiento de la seguridad
social de sus asociados y sus familias y facilitar a estos el
acceso al bienestar en general.

Formar e informar a sus asociados, en los principios y normas
del cooperativismo.

Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia
participativa.

Desarrollar en sus asociados el sentido de pertenencia a la
Institucion.

Estimular la participacién de sus asociados y de sus familias,
en el disefio y ejecucién de planes, programas, proyectos y
actividades que redunden en su beneficio econémico y social.
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ARTICULO 7. ACTIVIDADES. En desarrollo del objeto del Acuerdo
Cooperativo y para satisfacer en forma adecuada, racional y
oportuna los objetivos generales y especificos, COOPACREDITO
SANTA ROSA sera especializada en Ahorro y Crédito, conforme al
marco legal previsto para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y podra realizar las siguientes actividades:

1. Captar ahorros a través de depositos a la vista, a término,
mediante la expedicion de CDAT, contractual y demas
modalidades permitidas por Ley

2. Realizar con los asociados operaciones activas de crédito
por medio de libranza o caja, asi mismo actuar como
entidad operadora, con recursos propios licitos o a través de
mecanismos de financiacion autorizados por ley.
Negociar titulos emitidos por terceros distintos a su gerente,
directores y empleados.
Celebrar contratos de apertura de crédito.
Comprar y vender titulos representativos de obligaciones
emitidas por entidades de derecho publico de cualquier orden.
Efectuar operaciones de compra o venta de cartera o factoring
sobre toda clase de titulos.
Emitir bonos.
Prestar servicios de asistencia técnica, educacién, capacitacion
y solidaridad que en desarrollo de las actividades previstas en
los estatutos o por disposicion de la ley cooperativa pueden
desarrollar, directamente o mediante convenios con otras
entidades. En todo caso, en la prestacién de tales servicios
la Cooperativa no puede utilizar recursos provenientes de
los depésitos de ahorro y demas recursos captados en la
actividad financiera.

9. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para
la prestacion de otros servicios, especialmente aquellos
celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de
cuentas corrientes y tarjetas de créditos.

10. Intermediar recursos de Redescuento

11. Prestar el servicio de intermediacién para la administracion
de néminas o el pago de derechos salariales, prestacionales y
econdmicos a sus asociados

12. Las que autorice el Gobierno Nacional.
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PARAGRAFO 1. La Cooperativa se abstendrd de realizar
restricciones y practicas inseguras no autorizadas por la ley y la
normatividad legal vigente.

PARAGRAFO 2. Las operaciones de ahorro y crédito adelantadas
por COOPACREDITO SANTAROSA se circunscribiran exclusivamente
a sus asociados.

ARTICULO 5. OBJETIVO GENERAL. En consonancia con el Acuerdo
Cooperativo y la filosofia con la que fue creada, COOPACREDITO
SANTA ROSA promueve practicas que consoliden una corriente
de pensamiento solidario, critico, emprendedor y comprometido
con la cultura ecolégica, como medio para contribuir al desarrollo
econdémico y social de sus asociados, de sus grupos familiares y de
la comunidad.

ARTICULO 6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
COOPACREDITO SANTA ROSA, tiene los siguientes objetivos
especificos:

1. Promover el desarrollo integral de sus asociados.

2. Fomentary estimular en sus asociados la cultura del ahorroy
del buen uso del crédito.

Contribuir permanentemente al mejoramiento de la seguridad
social de sus asociados y sus familias y facilitar a estos el
acceso al bienestar en general.

Formar e informar a sus asociados, en los principios y normas
del cooperativismo.

Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia
participativa.

Desarrollar en sus asociados el sentido de pertenencia a la
Institucion.

Estimular la participacién de sus asociados y de sus familias,
en el disefio y ejecucién de planes, programas, proyectos y
actividades que redunden en su beneficio econémico y social.
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ARTICULO 7. OPERACIONES. En desarrollo del objeto del Acuerdo
Cooperativo y para satisfacer en forma adecuada, racional y
oportuna los objetivos generales y especificos, COOPACREDITO
SANTA ROSA sera especializada en Ahorro y Crédito, conforme al
marco legal previsto para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y podra realizar las siguientes operaciones:

1. Captar ahorros a través de depdsitos a la vista, a término,
mediante la expedicién de CDAT, contractual

2. Otorgar créditos.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a su gerente,
directores y empleados.
Celebrar contratos de apertura de crédito.
Comprar y vender titulos representativos de obligaciones
emitidas por entidades de derecho publico de cualquier orden.
Efectuar operaciones de compra o venta de cartera o factoring
sobre toda clase de titulos.
Emitir bonos.
Prestar servicios de asistencia técnica, educacién, capacitacion
y solidaridad que en desarrollo de las actividades previstas en
los estatutos o por disposicién de la ley cooperativa pueden
desarrollar, directamente o mediante convenios con otras
entidades. En todo caso, en la prestacién de tales servicios
la Cooperativa no puede utilizar recursos provenientes de
los depdsitos de ahorro y demas recursos captados en la
actividad financiera.

9. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para
la prestacion de otros servicios, especialmente aquellos
celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de
cuentas corrientes y tarjetas de créditos.

10. Intermediar recursos de Redescuento

11. Prestar el servicio de intermediacién para la administracién
de néminas o el pago de derechos salariales, prestacionales y
econdmicos a sus asociados

12. Las que autorice el Gobierno Nacional.
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PARAGRAFO 1. La Cooperativa se abstendrd de realizar
restricciones y practicas inseguras no autorizadas por la ley y la
normatividad legal vigente.

PARAGRAFO 2. Las operaciones de ahorro y crédito adelantadas
por COOPACREDITO SANTAROSA se circunscribiran exclusivamente
a sus asociados.




ARTICULO 8. ACTOS COOPERATIVOS. Las actividades previstas en
el articulo anterior que la Cooperativa realice con sus Asociados
0 con otras cooperativas, en desarrollo de sus objetivos sociales,
constituyen actos cooperativos y en su ejecucién se dard aplicacion
a los principios del cooperativismo, asi como a sus métodos y
procedimientos universalmente aceptados y en particular los
siguientes que son aplicables a su naturaleza de Cooperativa de
Ahorro y Crédito:

1. Reconocimiento de la libertad que tiene cada persona para
asociarse, permanecer asociada y retirarse de la Cooperativa.
2. Control y participacién democratica sobre bases de equidad,
reconociendo a cada asociado su valor esencial como persona.

3. Ausencia de discriminacién por razones politicas, religiosas,
raciales, de nivel cultural, social o econémico, de sexo o
nacionalidad.

4. Preocupacién permanente por otorgar excelentes servicios a
los asociados, la familia y la comunidad.

5.  Retorno cooperativo a los asociados en proporciéon a las
operaciones realizadas o al uso de servicios de la Cooperativa.

6. Rentabilidad financiera y seguridad.

7. Educaciéon cooperativa, social y técnica e informacion

permanente paralosasociados, losdirigentes, administradores
y la comunidad, para asegurar la participacion y la expansion
social y econémica de la Cooperativa.

8. Integracion econdmica y social al sector cooperativo.

9. Responsabilidad social.

ARTICULO 9. CONVENIOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS.
Cuando no sea posible o conveniente prestar directamente un
servicio a sus asociados, COOPACREDITO SANTA ROSA podra
atenderlo por intermedio de otras entidades, en especial del sector
solidario, para lo cual celebrard los convenios especiales a que
haya lugar.

ARTICULO 10. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. La Cooperativa,
por aprobacién de sus érganos competentes, podra organizar
los establecimientos y dependencias administrativas que sean
necesarias de conformidad con las normas legales vigentes, y
realizar toda clase de actos, contratos, operaciones y negocios
juridicos licitos que se relacionen directamente con el desarrollo de
sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 11. REGLAMENTACION DE LOS SERVICIOS. Para el
funcionamiento y puesta en marcha de los servicios, el Consejo
de Administracion expedira las reglamentaciones pertinentes,
en las que se consagren los objetivos especificos, los recursos
econdmicos, la estructura administrativa, los requisitos y demas
disposiciones que minimicen los riesgos y garanticen la satisfaccion
de las necesidades reales de los asociados.

PARAGRAFO. COOPACREDITO SANTA ROSA no prestara servicios
de intermediacién laboral.

CAPITULO 1lI

CALIDAD DE ASOCIADO- DEBERES-DERECHOS-SANCIONES Y
PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ARTICULO 12. CALIDAD DE ASOCIADO. Tienen el caracter de
asociados de COOPACREDITO SANTA ROSA las personas que
suscribieron el acta de constitucion y las que figuran en el registro
social. Podran ingresar las personas naturales y juridicas, que
cumplan los requisitos establecidos en este Estatuto.

PARAGRAFO 1: Las solicitudes de admisién seran resueltas por
la Gerencia o quien ella designe. Para todos los efectos legales, la
calidad de asociado se adquiere desde la fecha de su aceptacion
y pague los aportes sociales definidos en las reglamentaciones
respectivas. El ingreso de asociados sera informado al Consejo de
Administracion, en la siguiente reunién ordinaria. En el caso de
asociados PEP (Personas politicamente expuestas) sera el Consejo
de Administracién o a quien este delegue, quien apruebe su
vinculacion.

PARAGRAFO 2: HABILIDAD: Son asociados o delegados habiles
quienes estén inscritos en el registro social y se encuentren al
dia en sus obligaciones (aportes sociales y créditos) en la fecha
que determine el Consejo de Administraciéon en la respectiva

COOPACREDITO SANTA ROSA

ARTICULO 8. ACTOS COOPERATIVOS. Las operaciones previstas
en el articulo anterior que la Cooperativa realice con sus Asociados
0 con otras cooperativas, en desarrollo de sus objetivos sociales,
constituyen actos cooperativos y en su ejecucién se dard aplicacién
a los principios del cooperativismo, asi como a sus métodos y
procedimientos universalmente aceptados y en particular los
siguientes que son aplicables a su naturaleza de Cooperativa de
Ahorro y Credito:

1. Reconocimiento de la libertad que tiene cada persona para
asociarse, permanecer asociada y retirarse de la Cooperativa.
2. Control y participacién democratica sobre bases de equidad,
reconociendo a cada asociado su valor esencial como persona.

3. Ausencia de discriminacién por razones politicas, religiosas,
raciales, de nivel cultural, social o econdémico, de sexo o
nacionalidad.

4.  Preocupacion permanente por otorgar excelentes servicios a
los asociados, la familia y la comunidad.

5. Retorno cooperativo a los asociados en proporciéon a las
operaciones realizadas o al uso de servicios de la Cooperativa.

6. Rentabilidad financiera y seguridad.

7. Educacion cooperativa, social y técnica e informacion

permanente paralos asociados, los dirigentes, administradores
y la comunidad, para asegurar la participacion y la expansion
social y econémica de la Cooperativa.

8. Integracién econdmicay social al sector cooperativo.

9. Responsabilidad social.

ARTICULO 9. CONVENIOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS.
Cuando no sea posible o conveniente prestar directamente un
servicio a sus asociados, COOPACREDITO SANTA ROSA podra
atenderlo por intermedio de otras entidades, en especial del sector
solidario, para lo cual celebrara los convenios especiales a que
haya lugar.

ARTICULO 10. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. La Cooperativa,
por aprobaciéon de sus 6rganos competentes, podrd organizar
los establecimientos y dependencias administrativas que sean
necesarias para el desarrollo de su objeto social y de conformidad
con las normas legales vigentes.

ARTICULO 11. REGLAMENTACION DE LOS SERVICIOS. Para el
funcionamiento y puesta en marcha de los servicios, el Consejo
de Administracion expedira las reglamentaciones pertinentes,
en las que se consagren los objetivos especificos, los recursos
econdmicos, la estructura administrativa, los requisitos y demdas
disposiciones que minimicen los riesgos y garanticen la satisfaccion
de las necesidades reales de los asociados.

PARAGRAFO. COOPACREDITO SANTA ROSA no prestaré servicios
de intermediacion laboral.

CAPITULO 11l

CALIDAD DE ASOCIADO- DEBERES-DERECHOS-SANCIONES Y
PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ARTICULO 12. CALIDAD DE ASOCIADO. Tienen el caracter de
asociados de COOPACREDITO SANTA ROSA las personas que
suscribieron el acta de constitucién y las que figuran en el registro
social. Podran ingresar las personas naturales y juridicas, que
cumplan los requisitos establecidos en este Estatuto.

PARAGRAFO 1: Las solicitudes de admisién seran resueltas por
la Gerencia o quien ella designe. Para todos los efectos legales, la
calidad de asociado se adquiere desde la fecha de su aceptacion
y pague los aportes sociales definidos en las reglamentaciones
respectivas.. En el caso de personas que por su perfil de riesgo
sean consideradas como PEP (Personas expuestas politicamente )
sera el Consejo de Administraciéon o a quien este delegue de la alta
gerencia, quien apruebe su vinculacion.

PARAGRAFO 2: HABILIDAD: Son asociados o delegados hébiles
quienes estén inscritos en el registro social y se encuentren al
dia en sus obligaciones (aportes sociales y créditos) en la fecha
que determine el Consejo de Administraciéon en la respectiva




convocatoria. Asi mismo, que no estén afectados por proceso de
exclusién o por sancién que implique suspensién o pérdida de los
derechos en la Cooperativa.

PARAGRAFO 3: ASOCIADO o DELEGADO INHABIL. El asociado
inhabil es aquel que no esta al dia en el pago de sus aportes sociales,
ni estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con las normas legales, estatutarias o reglamentarias
0 que estd afectado por proceso de exclusién o sancién que
implique suspension o pérdida de los derechos en la Cooperativa.

PARAGRAFO 4. ASOCIADO ACTIVO: Es el asociado que tiene cuenta
de ahorros, y ha realizado como minimo una operacion financiera
semestral por cada periodo anual, contado a partir del primer dia
habil del afio, que afecte su cuenta de ahorros, con excepcion de los
créditos o débitos que la Cooperativa realice con el fin de abonar
intereses o realizar cargos por concepto de comisiones o servicios
financieros, operaciones estas que no representan la activacién de
una cuenta.

PARAGRAFO 5. EL ASOCIADO INACTIVO. Es aquel que no cumple
con la condicién de activo. La activaciéon de una cuenta inactiva sera
autorizada por el Gerente de la Cooperativa o quien este designe,
cumpliendo para ello con las politicas de actualizacién de datos.

ARTICULO 13. REQUISITOS DE ADMISION. Para ser admitidas, las
personas naturales que aspiren a ser asociadas deberan cumplir
con los siguientes requisitos generales:

a. Personas naturales.

1. Los legalmente capaces y quien haya cumplido dieciocho (18)
afios o quienes, sin haberlos cumplido, se asocien a través de
Representante Legal.

2. Estar residenciado y realizar cualquier actividad econémica
licita en forma dependiente o independiente, dentro del radio
de accién de la Cooperativa.

3. Diligenciar la solicitud de ingreso de acuerdo con lo
reglamentado por el Consejo de administracién.

4. Proporcionar toda la informacién de caracter personal, laboral
y econdémica, que requiera la Cooperativa y aceptar que se
efectlen las verificaciones del caso.

5. Pagar una cuota de admisidon no reembolsable cuyo valor
se fija en una suma equivalente al dos por ciento (2%) de
un salario minimo mensual legal vigente en Colombia, al
momento de ser admitido. El valor se aproxima al multiplo de
mil mé&s cercano por encima.

6. Realizar aportes sociales iniciales por una suma no inferior
a los diecisiete puntos cinco por ciento (17.5%) de un salario
minimo mensual legal vigente en Colombia, aproximado al
multiplo de mil mas cercano por encima.

7. Acreditar que ha recibido informacién bésica sobre principios
cooperativos, el Acuerdo Cooperativo de COOPACREDITO
SANTA ROSA, sus caracteristicas, sus servicios, los deberes y
derechos.

8. Comprometerse a facilitar el cumplimiento del objeto social
de COOPACREDITO SANTA ROSA.

9. Los menores de 18 afios aportaran la suma equivalente al
7% de un salario minimo mensual vigente, suma con la cual
quedan cubiertos los aportes por el resto del afio de apertura
de la cuenta.

PARAGRAFO 1: Al menor asociado no se le cobra la cuota de
admisién. El menor de edad realizara aportes sociales anuales,
equivalentes al 1,5% de un salario minimo mensual legal vigente.
Este valor se aproxima al multiplo de mil mas cercano por encima.
Una vez cumpla los 18 afios de edad, debera pasar la cuenta como
asociado mayor y realizar el pago de los aportes sociales mensuales
del 1,5% del salario minimo mensual legal vigente. Este valor se
aproxima al multiplo de mil mas cercano por encima.

NOTA. El valor de los aportes de los menores de 18 afios regira a
partir del 01 de enero de 2023, ademas los asociados menores de
edad entre 14 y 18 afios que a la fecha hayan pasado la cuenta a
mayores, deben continuar como mayores y con las condiciones de
los mayores. Se elimino

convocatoria. Asi mismo, que no estén afectados por proceso de
exclusién o por sancién que implique suspension o pérdida de los
derechos en la Cooperativa.

PARAGRAFO 3: ASOCIADO o DELEGADO INHABIL. El asociado
inhabil es aquel que no esta al dia en el pago de sus aportes sociales,
ni estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con las normas legales, estatutarias o reglamentarias
0 que estd afectado por proceso de exclusion o sancién que
implique suspensién o pérdida de los derechos en la Cooperativa.

PARAGRAFO 4. ASOCIADO ACTIVO: Es el asociado que tiene cuenta
de ahorros, y ha realizado como minimo una operacion financiera
semestral por cada periodo anual, contado a partir del primer dia
habil del afio, que afecte su cuenta de ahorros, con excepcién de los
créditos o débitos que la Cooperativa realice con el fin de abonar
intereses o realizar cargos por concepto de comisiones o servicios
financieros, operaciones estas que no representan la activacién de
una cuenta.

PARAGRAFO 5. EL ASOCIADO INACTIVO. Es aquel que no cumple
con la condicién de activo. La activacién de una cuenta inactiva sera
autorizada por el Gerente de la Cooperativa o quien este designe,
cumpliendo para ello con las politicas de actualizacién de datos.

ARTICULO 13. REQUISITOS DE ADMISION. Para ser admitidas, las
personas naturales que aspiren a ser asociadas deberan cumplir
con los siguientes requisitos generales:

a. Personas naturales.

1. Los legalmente capaces y quien haya cumplido dieciocho (18)
afios o quienes, sin haberlos cumplido, se asocien a través de
Representante Legal.

2. Realizar cualquier actividad econdémica licita en forma
dependiente o independiente.

3. Diligenciar la solicitud de ingreso de acuerdo con lo
reglamentado por el Consejo de administracion.

4. Proporcionar toda la informacién de caracter personal, laboral
y econdmica, que requiera la Cooperativa y aceptar que se
efectlen las verificaciones del caso.

5. Pagar una cuota de admisién no reembolsable por Unica vez,
cuyo valor se fija en una suma equivalente al dos por ciento
(2%) de un salario minimo mensual legal vigente en Colombia,
al momento de ser admitido. El valor se aproxima al multiplo
de mil mas cercano por encima.

6. Realizar aportes sociales iniciales por una suma no inferior
al diez por ciento (10%) de un salario minimo mensual legal
vigente en Colombia, aproximado al multiplo de mil mas
cercano por encima.

7. Acreditar que ha recibido informacién bdsica sobre principios
cooperativos, el Acuerdo Cooperativo de COOPACREDITO
SANTA ROSA, sus caracteristicas, sus servicios, los deberes y
derechos.

8. Comprometerse a facilitar el cumplimiento del objeto social
de COOPACREDITO SANTA ROSA.

9. Los menores de 18 afios aportaran la suma equivalente al
7% de un salario minimo mensual vigente, suma con la cual
qguedan cubiertos los aportes por el resto del afio de apertura
de la cuenta.

PARAGRAFO 1: Al menor asociado no se le cobra la cuota de
admisién. El menor de edad realizara aportes sociales anuales,
equivalentes al 2% de un salario minimo mensual legal vigente.
Este valor se aproxima al multiplo de mil mas cercano por encima.
Una vez cumpla los 18 afios de edad, deberd realizar el pago de los
aportes sociales mensuales del 1,5% del salario minimo mensual
legal vigente. Este valor se aproxima al multiplo de mil mas cercano
por encima.




b. Personas juridicas

Las personas juridicas del sector de la economia solidaria, las de
derecho publico, las de derecho privado sin dnimo de lucro y las
micro, pequefias y medianas empresas que se quieran asociar
a la Cooperativa, deberan cumplir con los siguientes requisitos
generales:

Presentar la solicitud de admision.

Acreditar existencia y representacion legal, mediante el
documento expedido por la autoridad competente.
Presentar copia auténtica del Estatuto vigente.

Presentar la parte pertinente del acta de reunion del
organismo competente, en la cual conste la autorizacién para
tramitar la afiliacién a la Cooperativa.

5. Presentar Balance al corte del mes inmediatamente anterior al
de la fecha en que se formula la solicitud de admision.
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6. Pagar una cuota de admisién no reembolsable equivalente
al cuatro por ciento (4%) de un salario minimo mensual legal
vigente, aproximada al multiplo de mil mas cercano por
encima.

7. Realizar aportes sociales iniciales por una suma no inferior al
cincuenta por ciento (50%) del salario minimo mensual legal
vigente en Colombia, aproximado al mduiltiple de mil mas
cercano por encima.

8. Disponerse a cancelar los otros compromisos societarios
definidos en este Estatuto. Se elimino

9. Acreditar ante COOPACREDITO SANTA ROSA a las personas
naturales responsables de sus transacciones.

10. No presentar sanciones de orden disciplinario ni fiscal
cuya tipificacion este a cargo de los organismos de control
del estado.

PARAGRAFO 2: Ademas del cumplimiento de los requisitos ya
enunciados, el ingreso como Asociado de la Cooperativa, estara
sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT. Dentro de dichos controles se incluye las
consultas en listas vinculantes para Colombia. Quienes figuren en
listas vinculantes no seran admitidos.

PARAGRAFO 3: Se consideran Personas Expuestas Politicamente,
aquellas que por su perfil o en razén de las funciones que
desempefian, pueden exponer en mayor grado a la Cooperativa al
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, como es
el caso de personas que por razén de su cargo manejan recursos
publicos, detentan algin grado de poder publico o gozan de
reconocimiento publico.

PARAGRAFO 4: Mensualmente, la Gerencia le rendira al Consejo
de Administracion, un informe detallado del ingreso y retiro de
Asociados, para conocimiento de dicho organismo y decisiones a
que hubiere lugar.

ARTICULO 14. DEBERES DE LOS ASOCIADOS. Los asociados
tendran, ademas de los deberes consagrados en las disposiciones
legalesy en las normas concordantes del presente Estatuto o de los
reglamentos internos, los siguientes:

1. Adquirir conocimientos y mantenerse actualizados en los
Principios Basicos del Cooperativismo, las caracteristicas del
Acuerdo Cooperativo, el Estatuto y los reglamentos que rigen
la entidad.

2. Cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Cooperativo.

3. Aceptar y cumplir las obligaciones que se derivan de
decisiones adoptadas por los érganos de administracion y las
recomendaciones de los 6rganos de vigilancia, de conformidad
con la Ley, los Estatutos o Reglamentos Internos.

4, Comportarse solidariamente en sus relaciones con la
Cooperativa y con los asociados de ésta, asi como con el
movimiento cooperativo en general.

5. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que
afecten la estabilidad econémica o el prestigio social de la
Cooperativa.

6. Utilizar habitualmente los servicios de la Cooperativa.

7. Prestar su concurso, de tal forma que la cooperativa pueda
garantizar el cumplimiento de su objeto social.

b. Personas juridicas

Las personas juridicas del sector de la economia solidaria, las de
derecho publico, las de derecho privado sin dnimo de lucro y las
micro, pequefias y medianas empresas que se quieran asociar
a la Cooperativa, deberdn cumplir con los siguientes requisitos
generales:

1 Presentar la solicitud de admision.

2. Acreditar existencia y representaciéon legal, mediante el
documento expedido por la autoridad competente.

3. Presentar copia auténtica del Estatuto vigente, cuando aplique.

4. Presentar la parte pertinente del acta de reunion del
organismo competente, en la cual conste la autorizacién para
tramitar la afiliacion a la Cooperativa.

5.  Presentar los Ultimos estados financieros aprobados o, en su
defecto, el balance general con corte al mes inmediatamente
anterior a la fecha en que se formule la solicitud de admision.

6. Pagar una cuota de admisién no reembolsable por Unica vez,
equivalente al cuatro por ciento (4%) de un salario minimo
mensual legal vigente, aproximada al multiplo de mil mas
cercano por encima.

7. Realizar aportes sociales iniciales por una suma no inferior al
cincuenta por ciento (50%) del salario minimo mensual legal
vigente en Colombia, aproximado al mdltiple de mil mas
cercano por encima.

8. Acreditar ante COOPACREDITO SANTA ROSA a las personas
naturales responsables de sus transacciones.

9. No presentar sanciones de orden disciplinario ni fiscal
cuya tipificacion este a cargo de los organismos de control
del estado.

PARAGRAFO 2: Ademés del cumplimiento de los requisitos ya
enunciados, el ingreso como Asociado de la Cooperativa, estara
sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT. Dentro de dichos controles se incluye las
consultas en listas vinculantes para Colombia. Quienes figuren en
listas vinculantes no serdn admitidos.

PARAGRAFO 3: Se consideran Personas Expuestas Politicamente,
aquellas que por su perfil o en razén de las funciones que
desempefian, pueden exponer en mayor grado a la Cooperativa al
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, como es
el caso de personas que por razén de su cargo manejan recursos
publicos, detentan algin grado de poder publico o gozan de
reconocimiento publico.

PARAGRAFO 4: Mensualmente, la Gerencia le rendira al Consejo
de Administracion, un informe detallado del ingreso y retiro de
Asociados, para conocimiento de dicho organismo y decisiones a
que hubiere lugar.

ARTICULO 14. DEBERES DE LOS ASOCIADOS. Los asociados
tendran, ademas de los deberes consagrados en las disposiciones
legalesy en las normas concordantes del presente Estatuto o de los
reglamentos internos, los siguientes:

1. Adquirir conocimientos y mantenerse actualizados en los
Principios Basicos del Cooperativismo, las caracteristicas del
Acuerdo Cooperativo, el Estatuto y los reglamentos que rigen
la entidad.

2. Cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Cooperativo.

3. Aceptar y cumplir las obligaciones que se derivan de
decisiones adoptadas por los 6rganos de administracion y las
recomendaciones de los 6rganos de vigilancia, de conformidad
con la Ley, los Estatutos o Reglamentos Internos.

4. Comportarse solidariamente en sus relaciones con la
Cooperativa y con los asociados de ésta, asi como con el
movimiento cooperativo en general.

5. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que
afecten la estabilidad econémica o el prestigio social de la
Cooperativa.

6. Utilizar habitualmente los servicios de la Cooperativa.

7. Prestar su concurso, de tal forma que la cooperativa pueda
garantizar el cumplimiento de su objeto social.




8. Suministrar los informes que la Cooperativa les solicite para el
buen desenvolvimiento de sus relaciones con ella e informar
cualquier cambio de domicilio o trabajo.

9. Asistir alas Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias
y desempefar los cargos sociales para los cuales sean
nombrados.

10. Participar en los procesos de eleccién de delegados que sean
convocados por la Cooperativa.

11. Participar en los programas de educacién cooperativa y
capacitacién en general, asi como en los demds eventos a los
que se les convoque.

12. Acatar el presente Estatuto, los reglamentos derivados del
mismo, los cédigos de Eticay Buen Gobierno de la Cooperativa.

13. Actualizar cada afio la informacién personal y socioeconémica
en las oficinas de la Cooperativa o mediante cualquier otro
medio adecuado para ello.

14. Informar sobre su condicién PEP o el de algunos de sus
familiares vinculados a la Cooperativa.

15. Los demas que se deriven del acuerdo cooperativo, en
concordancia condisposiciones de Ley, Estatutos, Reglamentos
Internos y el SARLAFT de la Cooperativa.

ARTICULO 15. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Los asociados
tendradn, ademas de los derechos consagrados en las disposiciones
legalesy en las normas concordantes del presente estatuto o de los
reglamentos internos, los siguientes:

1. Hacer uso de los servicios y realizar con la Cooperativa las
operaciones que autorizan el Estatuto y los Reglamentos.

2. Elegiry ser elegidos para los cargos sociales de la Cooperativa.

3. Participar en las actividades de la Cooperativa y en su
administracion y vigilancia, desempefiando los cargos sociales
para los cuales haya sido elegido.

4. Serinformados de la gestién de la Cooperativa de acuerdo con
las prescripciones estatutarias.

5. Disfrutar, conforme al Estatuto y Reglamentos, de los
servicios, beneficios y prerrogativas que la Cooperativa tiene
establecidos para sus asociados.

6. Beneficiarse de los programas educativos, de capacitacién,
sociales y culturales que se realicen.

7. Fiscalizar la gestién econémica y social de COOPACREDITO
SANTA ROSA, pudiendo examinar los libros, inventarios y
balances, en asocio del Revisor Fiscal o un miembro de laJunta
de Vigilancia, conforme a la reglamentacion especial que se
expida para el efecto.

8. Presentar a la Junta de Vigilancia quejas fundamentadas por
infracciones de los directivos o administradores, empleados
y asociados en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la
reglamentacién vigente.

9. Presentar a los 6rganos de administracion, proyectos e
iniciativas que tengan por objeto el mejoramiento de la
entidad y que guarden relacién con su objeto social.

10. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa mientras que
ésta no se haya disuelto.

11. Los demas que se deriven de su vinculacion como asociado
de la Cooperativa en concordancia con la Ley, los Principios
Cooperativos, el presente Estatuto y los Reglamentos Internos.

PARAGRAFO 1: El ejercicio de los derechos estara condicionado al
cumplimiento de los deberes.

PARAGRAFO 2: Habida consideracién que el propésito de vincular
menores de edad a la Cooperativa, es el de cultivar en ellos
el espiritu solidario, el habito del ahorro y el modelo solidario
como alternativa econdémica y estilo de vida, sus derechos,
mientras mantengan su condiciéon de menores de edad, estaran
enfocados en este sentido y limitados en el acceso al crédito y al
derecho de elegir y ser elegido, todo ello dentro de un proceso
pedagégico formativo que para el efecto reglamentard el Consejo
de Administracion.

8.  Suministrar los informes que la Cooperativa les solicite para el
buen desenvolvimiento de sus relaciones con ella e informar
cualquier cambio de domicilio o trabajo.

9. Asistir alas Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias
y desempefiar los cargos sociales para los cuales sean
nombrados.

10. Participar en los procesos de eleccion de delegados que sean
convocados por la Cooperativa.

11. Participar en los programas de educacién cooperativa y
capacitacion en general, asi como en los demas eventos a los
que se les convoque.

12. Acatar el presente Estatuto, los reglamentos derivados del
mismo, el Cédigo de Buen Gobierno, ética y conducta de la
Cooperativa.

13. Actualizar cada afio la informacién personal y socioeconémica
en las oficinas de la Cooperativa 0 mediante cualquier otro
medio adecuado para ello.

14. Informar sobre su condicién PEP al momento de solicitar
su vinculaciéon a la Cooperativa o cuando cambie su perfil
de riesgo a PEP y suministrar la informacion requerida por
COOPACREDITO SANTA ROSA sin perjuicio de las verificaciones
que realice la Entidad.

15. Los demas que se deriven del acuerdo cooperativo, en
concordancia con disposiciones de Ley, Estatutos, Reglamentos
Internos y el SARLAFT de la Cooperativa.

ARTICULO 15. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Los asociados
tendran, ademas de los derechos consagrados en las disposiciones
legales y en las normas concordantes del presente estatuto o de los
reglamentos internos, los siguientes:

1. Hacer uso de los servicios y realizar con la Cooperativa las
operaciones que autorizan el Estatuto y los Reglamentos.

2. Elegiry ser elegidos para los cargos sociales de la Cooperativa.

3. Participar en las actividades de la Cooperativa y en su
administracion y vigilancia, desempefiando los cargos sociales
para los cuales haya sido elegido.

4. Serinformados de la gestion de la Cooperativa de acuerdo con
las prescripciones estatutarias.

5. Disfrutar, conforme al Estatuto y Reglamentos, de los
servicios, beneficios y prerrogativas que la Cooperativa tiene
establecidos para sus asociados.

6. Beneficiarse de los programas educativos, de capacitacién,
sociales y culturales que se realicen.

7. Fiscalizar la gestién econémica y social de COOPACREDITO
SANTA ROSA, pudiendo examinar los libros, inventarios y
balances, en asocio del Revisor Fiscal o un miembro de la Junta
de Vigilancia, conforme a la reglamentacién especial que se
expida para el efecto.

8. Presentar a la Junta de Vigilancia quejas fundamentadas por
infracciones de los directivos o administradores, empleados
y asociados en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la
reglamentacién vigente.

9. Presentar a los 6rganos de administracion, proyectos e
iniciativas que tengan por objeto el mejoramiento de la
entidad y que guarden relacién con su objeto social.

10. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa mientras que
ésta no se haya disuelto.

11. Los demds que se deriven de su vinculacién como asociado
de la Cooperativa en concordancia con la Ley, los Principios
Cooperativos, el presente Estatuto y los Reglamentos Internos.

PARAGRAFO 1: El ejercicio de los derechos estar4 condicionado al
cumplimiento de los deberes.

PARAGRAFO 2: Habida consideracién que el propésito de vincular
menores de edad a la Cooperativa, es el de cultivar en ellos el
espiritu solidario, el habito del ahorro y el modelo solidario como
alternativa economica y estilo de vida, sus derechos, mientras
mantengan su condicién de menores de edad, estaran enfocados
en este sentido y limitados en el acceso al crédito y al derecho
de elegir y ser elegido como delegados, miembros de cuerpos
colegiados o como administradores de Coopacrédito, todo ello
dentro de un proceso pedagogico formativo que para el efecto
reglamentara el Consejo de Administracion.




PARAGRAFO 3: La Cooperativa, a través de sus Entes Competentes,
establecerd los mecanismos mediante los cuales se garantice a los
Asociados el derecho a estar informados, previo a la vinculaciéon
como Asociado y durante el tiempo que mantenga esta condicion.

PARAGRAFO 4: Los menores de edad no podran participar en
procesos de eleccion para elegir o ser elegidos como delegados,
miembros de cuerpos colegiados o como administradores de
Coopacrédito. Se elimino

ARTICULO 16. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO. La calidad
de asociado de COOPACREDITO SANTA ROSA se pierde por:

1. Retiro voluntario.

2. Pérdida de alguna de las calidades o condiciones exigidas para
ser asociado.

w

Muerte.

»

Disolucién o Liquidacion, si fuese persona juridica.
Exclusion.

6. Por sentencia judicial por procesos vinculados con el sector
financiero.

ARTICULO 17. RETIRO VOLUNTARIO. El retiro voluntario
es la manifestaciéon del asociado de quererse desvincular de
la Cooperativa, mediante la solicitud escrita, y se entendera
aceptada a la fecha de su radiacion en cualquiera de las oficinas
de COOPACREDITO SANTA ROSA, sin perjuicio de las acciones
disciplinarias que la Cooperativa inicie o haya iniciado en su contra.

ARTICULO 18. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO VOLUNTARIO:
El asociado que se retire voluntariamente de la Cooperativa,
podra ingresar nuevamente pasados tres (3) meses de su retiro,
acreditando el cumplimiento de los requisitos exigidos a los
nuevos asociados.

PARAGRAFO 1. No se aceptara el reingreso cuando se encuentre
incluido en listas relacionadas con actividades de LA/FT; haber
sido condenado por actividades delictivas; haber sido excluido
de acuerdo con el régimen disciplinario distintos a la relacionada
con la inactividad y que se le haya realizado castigo de cartera.
Se elimino.

PARAGRAFO 2. El Consejo de Administracién estudiard las
solicitudes de aquellas personas que, habiéndoseles castigado la
cartera, deseen reingresar a la Cooperativa. En este caso, el deudor
debe haber cancelado voluntariamente la obligacion.

ARTICULO 19. RETIRO POR PERDIDA DE CALIDADES O
CONDICIONES PARA SER ASOCIADO. Cuando al asociado se le
imposibilite ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con
la Cooperativa, cuando haya perdido alguna de las condiciones
exigidas para su admisién, el Consejo de Administracién, por
solicitud expresa del asociado o de oficio, decretara su retiro. La
decisiéon que se adopte en tal sentido sera susceptible del recurso
de reposicion que podra interponer el asociado afectado, en los
mismos términos establecidos en el presente Estatuto para la
suspension de derechos o para la exclusion.

ARTICULO 20. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO POR PERDIDA
DE CALIDADES O CONDICIONES PARA SER ASOCIADO. El
asociado que hubiere dejado de pertenecer a COOPACREDITO
SANTA ROSA por las circunstancias sefialadas en el articulo
anterior, podra solicitar nuevamente su ingreso a ella, en cualquier
momento, siempre y cuando acredite la desaparicion de las causas
que originaron su retiro y cumpla los requisitos exigidos a los
nuevos asociados.

ARTICULO 21. DESVINCULACION POR MUERTE DEL ASOCIADO.
En caso de muerte del asociado, se entendera perdida su calidad de
tal, en la fecha de su deceso y se formalizara su desvinculacién tan
pronto se tenga conocimiento legal del hecho. Los herederos, con
previa documentacién requerida por la Cooperativa, se subrogaran
en los derechos y obligaciones del fallecido, de conformidad con las
normas legales y términos sucesorales.

COOPACREDITO SANTA ROSA

PARAGRAFO 3: La Cooperativa, a través de sus Entes Competentes,
establecera los mecanismos mediante los cuales se garantice a los
Asociados el derecho a estar informados, previo a la vinculacion
como Asociado y durante el tiempo que mantenga esta condicion.

ARTICULO 16. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO. La calidad
de asociado de COOPACREDITO SANTA ROSA se pierde por:

1. Retiro voluntario.

2. Pérdida de alguna de las calidades o condiciones exigidas para
ser asociado.

3. Muerte.
4. Disolucién o Liquidacion, si fuese persona juridica.
5. Exclusion.

6. Por sentencia judicial por procesos vinculados con el sector
financiero.

ARTICULO 17. RETIRO VOLUNTARIO. El retiro voluntario
es la manifestacion del asociado de quererse desvincular de
la Cooperativa, mediante la solicitud escrita, y se entendera
aceptada a la fecha de su radicacion en cualquiera de las oficinas
de COOPACREDITO SANTA ROSA, sin perjuicio de las acciones
disciplinarias que la Cooperativa inicie o haya iniciado en su contra.

ARTICULO 18. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO VOLUNTARIO:
El asociado que se retire voluntariamente de la Cooperativa,
podrd ingresar nuevamente pasados seis (6) meses de su retiro,
acreditando el cumplimiento de los requisitos exigidos a los nuevos
asociados.

PARAGRAFO 1. El Consejo de Administracién estudiara las
solicitudes de aquellas personas que, habiéndoseles castigado la
cartera, deseen reingresar a la Cooperativa. En este caso, el deudor
debe haber cancelado voluntariamente la obligacién.

ARTICULO 19. RETIRO POR PERDIDA DE CALIDADES O
CONDICIONES PARA SER ASOCIADO. Cuando al asociado se le
imposibilite ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con
la Cooperativa, cuando haya perdido alguna de las condiciones
exigidas para su admisién, el Consejo de Administracion, por
solicitud expresa del asociado o de oficio, decretara su retiro. La
decision que se adopte en tal sentido sera susceptible del recurso
de reposicién que podra interponer el asociado afectado, en los
mismos términos establecidos en el presente Estatuto para la
suspension de derechos o para la exclusion.

ARTICULO 20. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO POR PERDIDA
DE CALIDADES O CONDICIONES PARA SER ASOCIADO. El
asociado que hubiere dejado de pertenecer a COOPACREDITO
SANTA ROSA por las circunstancias sefialadas en el articulo
anterior, podra solicitar nuevamente su ingreso a ella, en cualquier
momento, siempre y cuando acredite la desaparicién de las causas
que originaron su retiro y cumpla los requisitos exigidos a los
nuevos asociados.

ARTICULO 21. DESVINCULACION POR MUERTE DEL ASOCIADO.
En caso de muerte del asociado, se entendera perdida su calidad de
tal, en la fecha de su deceso y se formalizara su desvinculacion tan
pronto se tenga conocimiento legal del hecho. Los herederos, con
previa documentacion requerida por la Cooperativa, se subrogaran
en los derechos y obligaciones del fallecido, de conformidad con las
normas legales y términos sucesorales.




ARTICULO = 22. DESVINCULACION POR DISOLUCION Y
LIQUIDACION DE PERSONA JURIDICA. En caso de disolucién o
liquidacion de la persona juridica asociada, se entendera como
inexistente la calidad de asociado a partir de la fecha de dicha
decision y se formalizara la desvinculacion tan pronto se tenga
conocimiento certificado del hecho. Los derechos y obligaciones
que dicha Entidad tenga con la Cooperativa se someterdn a
las normas y términos vigentes en materia de disoluciones y
liquidaciones.

ARTICULO 23. RETIRO POR EXCLUSION. El Consejo de
Administracion decretard la exclusién de los asociados en los
siguientes casos:

1. Por infracciones graves a la disciplina social establecida en el
presente Estatutoy en los Reglamentos de la Cooperativa o en
las demas decisiones de la Asamblea General y el Consejo de
Administracion.

2. Por emplear medios desleales o contrarios a los propésitos
de la Cooperativa o a los principios y métodos cooperativos
sefialados en los presentes Estatutos.

3. Porserdeclarado responsable de actos que constituyan delito
segun la Ley colombiana, mediante sentencia judicial.

4. Por servirse de la Cooperativa en forma fraudulenta, en
provecho de si mismo o de terceros.

5. Por falsedad o reticencia en la presentacién de documentos
o informes que la Cooperativa requiera, en relacién con la
actividad del asociado en la misma.

6. Por entregar, en pago o en deposito a la Cooperativa, bienes
de procedencia fraudulenta.

7. Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la
Cooperativa, de los asociados o de la comunidad.

8. Por ejercer dentro de la Cooperativa actividades de caracter
politico, religioso o racial.

9. Por cambiar, sin causa justificada, la inversion de los recursos
financieros obtenidos en la Cooperativa.

10. Por haber sido suspendido en sus derechos cooperativos por
mas de dos (2) veces en el término de dos (2) afios.

11. Porabstenerse de recibir formacién o capacitacién cooperativa
o impedir o dificultar que otros asociados la reciban.

12. Por irrespeto a los directivos, empleados y asociados de la
Cooperativa.

13. Por negarse, en forma reiterada, a prestar sus servicios
personales, para el logro de los objetivos de COOPACREDITO
SANTA ROSA.

14. Por no cumplir con el suministro de la informacién personal
y financiera, base del proceso de actualizacién de datos anual
requerido por los entes gubernamentales, como requisito
exigido para control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

15. Por hechos y comentarios publicos que pongan en riesgo de
panico financiero o reputacional a la Cooperativa.

16. Portenerreporte positivo en listas vinculantes o no vinculantes
para Colombia o restrictivas sobre Prevencién y Control de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION. Para que
la exclusion sea procedente, es necesario que se cumplan los
siguientes requisitos y procedimientos:

1. Informacién sumaria previa adelantada por el Consejo de
Administracién de la cual se debe dejar constancia escrita en
acta de este organismo, debidamente aprobada y firmada por
el presidente y el secretario.

ARTICULO | 22. DESVINCULACION POR DISOLUCION Y
LIQUIDACION DE PERSONA JURIDICA. En caso de disolucion o
liquidacion de la persona juridica asociada, se entenderd como
inexistente la calidad de asociado a partir de la fecha de dicha
decisién y se formalizara la desvinculaciéon tan pronto se tenga
conocimiento certificado del hecho. Los derechos y obligaciones
que dicha Entidad tenga con la Cooperativa se someteran a
las normas y términos vigentes en materia de disoluciones y
liquidaciones.

ARTICULO 23. RETIRO POR EXCLUSION. EI Consejo de
Administracion decretara la exclusion de los asociados en los
siguientes casos:

1. Por infracciones graves a la disciplina social establecida en el
presente Estatutoy en los Reglamentos de la Cooperativa o en
las demas decisiones de la Asamblea General y el Consejo de
Administracion.

2. Por emplear medios desleales o contrarios a los propoésitos
de la Cooperativa 0 a los principios y métodos cooperativos
sefialados en los presentes Estatutos.

3. Porserdeclarado responsable de actos que constituyan delito
segln la Ley colombiana, mediante sentencia judicial.

4. Por servirse de la Cooperativa en forma fraudulenta, en
provecho de si mismo o de terceros.

5. Por falsedad o reticencia en la presentacion de documentos
o informes que la Cooperativa requiera, en relaciéon con la
actividad del asociado en la misma.

6. Por entregar, en pago o en depdsito a la Cooperativa, bienes
de procedencia fraudulenta.

7. Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la
Cooperativa, de los asociados o de la comunidad.

8. Por ejercer dentro de la Cooperativa actividades de caracter
politico, religioso o racial.

9. Por cambiar, sin causa justificada, la inversion de los recursos
financieros obtenidos en la Cooperativa.

10. Por haber sido suspendido en sus derechos cooperativos por
mas de dos (2) veces en el término de dos (2) afios.

11. Porabstenerse de recibir formacién o capacitacién cooperativa
o impedir o dificultar que otros asociados la reciban.

12. Por irrespeto a los directivos, empleados y asociados de la
Cooperativa.

13. Por negarse, en forma reiterada, a prestar sus servicios
personales, para el logro de los objetivos de COOPACREDITO
SANTA ROSA

14. Por no cumplir con el suministro de la informaciéon personal
y financiera, base del proceso de actualizacién de datos anual
requerido por los entes gubernamentales, como requisito
exigido para control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

15. Por hechos y comentarios publicos que pongan en riesgo de
panico financiero o reputacional a la Cooperativa.

16. Cuando se tenga conocimiento de su vinculaciéon con cualquier
tipo de delito fuente de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION. Para que
la exclusiéon sea procedente, es necesario que se cumplan los
siguientes requisitos y procedimientos:

1. Informacién sumaria previa adelantada por el Consejo de
Administracion de la cual se debe dejar constancia escrita en
acta de este organismo, debidamente aprobada y firmada por
el presidente y el secretario.




2. Que sea aprobada en reunién del Consejo de Administracién,
con el voto favorable de por lo menos las dos terceras
partes del nimero de sus integrantes principales y mediante
resolucién motivada.

3. Que la resolucién de exclusiéon sea notificada al asociado
personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su expedicién o en caso de no ser posible hacerlo
personalmente, fijandola en lugar publico de las oficinas de la
cooperativa con la constancia correspondiente.

4. Que, en el texto, tanto de la resolucién como de la notificacion,
se le hagan conocer al asociado afectado los recursos que
legalmente procedeny los términosy la forma de presentacion
de los mismos

5. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de la decisién, el asociado afectado podra
interponer y sustentar por escrito, los recursos que se indican
en los articulos siguientes.

PARAGRAFO 1: En el caso de que el investigado sea un miembro
del Consejo de Administracion, sera la Junta de Vigilancia el érgano
que iniciara el proceso de investigacion. En todo caso, el miembro
investigado debera separarse temporalmente de su cargo, hasta
tanto sea resuelto su proceso disciplinario.

PARAGRAFO 2. El implicado podrd nombrar apoderado para que
lo represente en el proceso, presentando para el efecto el poder
especial donde se faculta al mandatario para que asuma la defensa
judicial del mandante concretamente en el proceso que se surte en
la Cooperativa, de acuerdo con lo términosy condiciones legales.

PARAGRAFO 3. El asociado podré utilizar los mecanismos de
notificacién electrénica, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 o las normas que lo modifiquen,
deroguen o amplien

PARAGRAFO 4. Una vez vencidos los términos de la notificacién
por edicto del pliego de cargos y no hacerse presente el asociado
afectado, se continuara con el proceso, para tal efecto, la Junta
de Vigilancia nombrard entre sus miembros una persona para
que asista a todas las actuaciones y vele por el respeto al debido
proceso y garantias procesales del asociado ausente.

PARAGRAFO 5. El Consejo de Administracién reglamentara el
régimen disciplinario atendiendo el debido proceso que determina
la Ley.

PARAGRAFO 6: CRUCE DE CUENTAS. Cuando por cualquier motivo
se retire un asociado existiendo deudas a su cargo y a favor de
la Cooperativa, se efectuara el cruce de cuentas o compensacion
automatica con sus aportes y ahorros, asi como cualquier otro
derecho siempre y cuando con ello no se afecten los aportes
sociales minimos no reducibles, ni las normas sobre margen de
solvencia. Se elimino.

ARTICULO 25. RECURSOS. Contra la resolucién de exclusion,
procede el recurso de reposicion ante el Consejo de Administracion,
a efecto de que este organismo aclare, modifique o revoque la
decisiony lo resolvera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha de su notificacion. Resuelto el recurso
por el Consejo de Administracién, éste quedara en firme al vencerse
el término de cinco (5) dias habiles de haber sido notificado el
asociado, o de haber sido fijado en lugar publico de las oficinas de
la cooperativa; en caso de fallo desfavorable y dentro del término
fijado, el asociado podra interponer el recurso de apelacién, el cual
surte efecto Unicamente ante el Comité de Apelaciones nombrado
por la Asamblea General de delegados.

PARAGRAFO: A partir de la fecha de expedicién de la resolucién
de exclusion, se suspenden para el asociado sus derechos frente
a la cooperativa, a excepcion del uso de los recursos de que
trata el presente articulo. El asociado excluido tiene derecho a
ejercer el recurso de reposicion por una sola vez, en cada caso de
controversia.

ARTICULO 26. COMITE DE APELACIONES. La Cooperativa contara
con un Comité de Apelaciones nombrado por la Asamblea General,
integrado por tres (3) asociados habiles, para periodos de tres
(3) afios. Ante este organismo surtird la segunda instancia de los
procesos adelantados por parte del Consejo de Administraciéon en
materia de exclusién.

COOPACREDITO SANTA ROSA

2. Que sea aprobada en reunién del Consejo de Administracion,
con el voto favorable de por lo menos las dos terceras
partes del nimero de sus integrantes principales y mediante
resolucién motivada.

3.  Que la resolucién de exclusidon sea notificada al asociado
personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su expedicién o en caso de no ser posible hacerlo
personalmente, fijandola en lugar publico de las oficinas de la
cooperativa con la constancia correspondiente.

4. Que, en el texto, tanto de la resolucién como de la notificacion,
se le hagan conocer al asociado afectado los recursos que
legalmente procedeny los términosy la forma de presentacién
de los mismos.

5. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de la decisién, el asociado afectado podra
interponer y sustentar por escrito, los recursos que se indican
en los paragrafos siguientes.

PARAGRAFO 1: En el caso de que el investigado sea un miembro
del Consejo de Administracion, sera la Junta de Vigilancia el érgano
que iniciara el proceso de investigacion. En todo caso, el miembro
investigado debera separarse temporalmente de su cargo, hasta
tanto sea resuelto su proceso disciplinario.

PARAGRAFO 2. El implicado podrd nombrar apoderado para que
lo represente en el proceso, presentando para el efecto el poder
especial donde se faculta al mandatario para que asuma la defensa
judicial del mandante concretamente en el proceso que se surte en
la Cooperativa, de acuerdo con lo términos y condiciones legales.

PARAGRAFO 3. El asociado podré utilizar los mecanismos de
notificacion electrénica, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 o las normas que lo modifiquen,
deroguen o amplien

PARAGRAFO 4. Una vez vencidos los términos de la notificacién
por edicto del pliego de cargos y no hacerse presente el asociado
afectado, se continuara con el proceso, para tal efecto, la Junta
de Vigilancia nombrard entre sus miembros una persona para
gue asista a todas las actuaciones y vele por el respeto al debido
proceso y garantias procesales del asociado ausente.

PARAGRAFO 5. El Consejo de Administracién reglamentaré el
régimen disciplinario atendiendo el debido proceso que determina
la Ley.

ARTICULO 25. RECURSOS. Contra la resolucién de exclusion,
procede el recurso de reposicién ante el Consejo de Administracién,
a efecto de que este organismo aclare, modifique o revoque la
decisiony lo resolvera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha de su notificacion. Resuelto el recurso
por el Consejo de Administracién, éste quedara en firme al vencerse
el término de cinco (5) dias habiles de haber sido notificado el
asociado, o de haber sido fijado en lugar publico de las oficinas de
la cooperativa; en caso de fallo desfavorable y dentro del término
fijado, el asociado podra interponer el recurso de apelacién, el cual
surte efecto Unicamente ante el Comité de Apelaciones nombrado
por la Asamblea General de delegados.

PARAGRAFO: A partir de la fecha de expedicién de la resolucién
de exclusion, se suspenden para el asociado sus derechos frente
a la cooperativa, a excepcion del uso de los recursos de que
trata el presente articulo. El asociado excluido tiene derecho a
ejercer el recurso de reposicion por una sola vez, en cada caso de
controversia.

ARTICULO 26. COMITE DE APELACIONES. La Cooperativa contara
con un Comité de Apelaciones nombrado por la Asamblea General,
integrado por tres (3) asociados habiles, para periodos de tres
(3) afios. Ante este organismo surtird la segunda instancia de los
procesos adelantados por parte del Consejo de Administracién en
materia de exclusion.




ARTICULO 27. SANCIONES. El Consejo de Administracién podré
aplicar, por decisién propia o a solicitud de la Junta de Vigilancia,
las siguientes sanciones:

1. Llamada de atencion.
2. Suspension de Derechos.

ARTICULO 28. LLAMADAS DE ATENCION. La llamada de atencién
puede hacerse como instancia inicial en el proceso de sancién a
los asociados con el propoésito de lograr que se subsane cualquier
situacién anormal relacionada con el incumplimiento de deberes.
Debera producirse mediante comunicacién escrita al afectado,
previo acuerdo en reunién del organismo que la adopte, con la
constancia escrita en Acta y sefialando como término maximo
para subsanar la anormalidad que origina, los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de la comunicacion.

ARTICULO 29. SUSPENSION DE DERECHOS. Los reglamentos de los
diversos servicios que tenga establecidos COOPACREDITO SANTA
ROSA podran contemplar suspensiones temporales del respectivo
servicio por incumplimiento del asociado en dichas obligaciones,
suspensiones que seran precisadas en cada reglamento y conforme
a las directrices emitidas por el Consejo de Administracion.

Adicional a lo anterior, seran causales de suspensién temporal de
derechos:

1. No atender requerimientos para constituir garantias
ordenadas en operaciones de crédito. Se elimino.

2. Presentarse en estado de embriaguez o comportarse en forma
que socialmente dificulte cualquier actividad de la Cooperativa
o de otras entidades ante las cuales esté actuando como
representante de la Cooperativa. Se elimino.

3. La decisién debe adoptarse en reunién del Consejo de
Administracion, con la constancia escrita en Acta, mediante
resolucién motivada y notificada al afectado de acuerdo con el
procedimiento sefialado para el caso de las exclusiones.

4. Tantoenlaresolucion como enlanotificacion se deben precisar
los motivos de la suspensién, el derecho o los derechos que se
suspendeny la formay los términos de presentar los recursos
respectivos.

5. Eltérmino maximo de duracién de la suspensién sera hasta de
ciento veinte (120) dias calendario.

ARTICULO 30. CLAUSULA ACELERATORIA DE OBLIGACIONES. El
retiro en cualquiera de las modalidades previstas en este Estatuto
no modifica las obligaciones contraidas por el asociado a favor de
la Cooperativa, ni afecta las garantias otorgadas a ésta, la cual en
estos eventos puede dar por terminado el plazo de las obligaciones
pactadas a su favor y efectuar los cruces y compensaciones que
considere convenientes, con cargo a los aportes y demas derechos
econdmicos que posea el asociado en ella.

ARTICULO 31. DEVOLUCION DE APORTES. Salvo las restricciones
y limitaciones establecidas en los articulos anteriores, aceptado el
retiro voluntario, declarado el retiro por pérdida de las calidades
para ser asociado o por fallecimiento y disolucién o confirmada
la resolucién de exclusién, los asociados tienen derecho a que la
Cooperativa les reembolse el valor de los aportes sociales y otros
derechos legitimos que le correspondan con base en el Acuerdo
Cooperativo

PARAGRAFO 1: Antes de efectuar el reembolso, la cooperativa
descontara cualquier obligacién o deuda que el asociado tuviera
pendiente con ella.

PARAGRAFO 2: La Cooperativa dispondré de un plazo méaximo
de treinta (30) dias calendario para proceder a la devolucién de
aportes sociales y los demas derechos a favor del asociado. El

ARTICULO 27. SANCIONES. El Consejo de Administracién podra
aplicar, por decisién propia o a solicitud de la Junta de Vigilancia,
las siguientes sanciones:

1. Llamada de atencién.
2. Suspensién de Derechos.

ARTICULO 28. LLAMADAS DE ATENCION. La llamada de atencién
puede hacerse como instancia inicial en el proceso de sancién a
los asociados con el propésito de lograr que se subsane cualquier
situacién anormal relacionada con el incumplimiento de deberes.
Deberd producirse mediante comunicacion escrita al afectado,
previo acuerdo en reunién del organismo que la adopte, con la
constancia escrita en Acta y sefialando como término maximo
para subsanar la anormalidad que origina, los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de la comunicacién.

ARTICULO 29. SUSPENSION DE DERECHOS. Los reglamentos de los
diversos servicios que tenga establecidos COOPACREDITO SANTA
ROSA podran contemplar suspensiones temporales del respectivo
servicio por incumplimiento del asociado en dichas obligaciones,
suspensiones que seran precisadas en cada reglamento y conforme
a las directrices emitidas por el Consejo de Administracién.

1. La decision debe adoptarse en reuniéon del Consejo de
Administracion, con la constancia escrita en Acta, mediante
resolucién motivada y notificada al afectado de acuerdo con el
procedimiento sefialado para el caso de las exclusiones.

2. Tantoenlaresolucidén como enlanotificacion se deben precisar
los motivos de la suspensién, el derecho o los derechos que se
suspendeny la formay los términos de presentar los recursos
respectivos.

3. Eltérmino maximo de duracién de la suspension sera hasta de
ciento ochenta (180) dias calendario.

ARTICULO 30. CLAUSULA ACELERATORIA DE OBLIGACIONES. El
retiro en cualquiera de las modalidades previstas en este Estatuto
no modifica las obligaciones contraidas por el asociado a favor de
la Cooperativa, ni afecta las garantias otorgadas a ésta, la cual en
estos eventos puede dar por terminado el plazo de las obligaciones
pactadas a su favor y efectuar los cruces y compensaciones que
considere convenientes, con cargo a los aportes y demas derechos
econdmicos que posea el asociado en ella.

ARTICULO 31. DEVOLUCION DE APORTES. Aceptado el retiro
voluntario, declarado el retiro por pérdida de las calidades para
ser asociado o por fallecimiento y disolucién o confirmada la
resolucion de exclusion, los asociados tienen derecho a que la
Cooperativa les reembolse el valor de los aportes sociales y otros
derechos legitimos que le correspondan con base en el Acuerdo
Cooperativo.

PARAGRAFO 1: Si al retiro, exclusién o muerte del asociado,
COOPACREDITO SANTA ROSA registra pérdidas que no alcancen
a ser cubiertas con la reserva de proteccién de aportes, la
Cooperativa afectara en forma proporcional y hasta su valor total,
el aporte social por devolver.

Antes de efectuar el reembolso, la cooperativa descontara
cualquier obligaciéon o deuda que el asociado tuviera pendiente con
ella, previa verificacién que, con su devolucion, no se afecten los
aportes sociales minimos no reducibles ni el margen de solvencia
de la Cooperativa, atendiendo lo previsto en las normas vigentes.

PARAGRAFO 2: La Cooperativa dispondré de un plazo méximo
de treinta (30) dias calendario para proceder a la devolucién de
aportes sociales y los demas derechos a favor del asociado. El




Consejo de Administracién producird reglamentacién interna por
medio de la cual se fijara el procedimiento y las normas necesarias
para satisfacer esta obligacion sin exceder el término fijado en el
presente articulo.

PARAGRAFO 3. El remanente a favor de los ex asociados por
concepto de aportes, revalorizaciones y otros derechos no
reclamados se pondra a disposicién de los mismos por tiempo
maéaximo de un (1) afio, para lo cual, la Cooperativa realizara todas
las gestiones tendientes a su devolucion, transcurrido este plazo,
estos recursos seran llevados al fondo de solidaridad. Tratdndose
de saldos minimos en ahorros se procedera de igual manera, sin
embargo, si el ahorrador posteriormente realiza la reclamacion
de estos ahorros, la cooperativa realizard la devolucion
correspondiente.

ARTICULO 32. DIFERENCIAS O CONFLICTOS TRANSIGIBLES. Las
diferencias o conflictos que surjan entre los, asociados, o entre
éstos y la Cooperativa, por causa o con ocasion de las actividades
propias de la misma, y siempre que versen sobre derechos
transigibles, seran sometidas a los procedimientos de conciliacion
de que tratan las normas vigentes sobre la materia.

CAPITULO IV
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 33. PATRIMONIO. El patrimonio de COOPACREDITO
SANTA ROSA es variable e ilimitado, y se constituye con:

1. Los aportes sociales individuales de caracter ordinario o
extraordinario decretados por la Asamblea, y los aportes
amortizados.

2. Losfondosy reservas de caracter permanente.

3. Los auxilios o donaciones que se reciban con destino al
incremento patrimonial.

4. Los excedentes o pérdidas no distribuidos.

ARTICULO 34. CAPITAL SOCIAL IRREDUCTIBLE. El capital social
de la Cooperativa estd compuesto por las aportaciones ordinarias
o extraordinarias de los asociados, asi como por los aportes
amortizados. Para todos los efectos legales y estatutarios, se
establece un monto minimo e irreducible de capital social, durante
la existencia de la Cooperativa, igual al valor equivalente a OCHO
MIL (8.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

ARTICULO 35. POSESION MAXIMA DE APORTES SOCIALES: Ningun
asociado persona natural podra, directa o indirectamente, poseer
mas del diez por ciento (10%) del capital social de la Cooperativa.
Ningln asociado persona juridica podra poseer mas de cuarenta y
nueve por ciento (49%) del capital social de COOPACREDITO SANTA
ROSA.

ARTICULO 36. APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. Los aportes
sociales individuales ordinarios y extraordinarios seran satisfechos
por los asociados en dinero y quedaran afectados desde su origen
en favor de COOPACREDITO SANTA ROSA, como garantia de las
obligaciones que los asociados contraigan con ella; no podran
ser enajenados por sus titulares en favor de terceros; seran
inembargables y sélo podran cederse a otros asociados, en caso
de retiro del asociado cedente, previa aprobacién del Consejo de
Administracion.

PARAGRAFO: Los aportes sociales no tienen caracter de titulos
valores y la Cooperativa, por medio del Gerente o de su delegado,
certificard anualmente, previa solicitud, el monto de aportes
sociales que posea en ella cada asociado.

ARTICULO 37. PAGO DE APORTES SOCIALES INDIVIDUALES
ORDINARIOS. Los asociados personas naturales mayores de
edad, realizaran un aporte mensual igual al uno y medio por ciento
(1,5%) de un salario minimo mensual legal vigente, aproximado al
multiplo de mil mas cercano por encima.

Las personas juridicas actualizaran anualmente el valor de sus
aportes hasta el equivalente al 50% del SMLMV.
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Consejo de Administraciéon reglamentara el procedimiento y las
normas necesarias para satisfacer esta obligacién sin exceder el
término fijado en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. El remanente a favor de los ex asociados por
concepto de aportes, revalorizaciones y otros derechos no
reclamados, seran reclasificados a las cuentas correspondientes
del pasivo y estaran disponibles para cuando se presenten a
retirarlos, sin perjuicio de las gestiones que realice la Cooperativa
tendientes a la pronta devolucion de tales recursos.

ARTICULO 32. DIFERENCIAS O CONFLICTOS TRANSIGIBLES. Las
diferencias o conflictos que surjan entre los, asociados, o entre
éstos y la Cooperativa, por causa o con ocasion de las actividades
propias de la misma, y siempre que versen sobre derechos
transigibles, serdn sometidas a los procedimientos de conciliacién
de que tratan las normas vigentes sobre la materia.

CAPITULO IV
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 33. PATRIMONIO. El patrimonio de COOPACREDITO
SANTA ROSA es variable e ilimitado, y se constituye con:

1. Los aportes sociales individuales de caracter ordinario o
extraordinario decretados por la Asamblea, y los aportes
amortizados.

2. Losfondosy reservas de caracter permanente.

3. Los auxilios o donaciones que se reciban con destino al
incremento patrimonial.

4. Los excedentes o pérdidas no distribuidos.

ARTICULO 34. CAPITAL SOCIAL IRREDUCTIBLE. El capital social
de la Cooperativa estd compuesto por las aportaciones ordinarias
o extraordinarias de los asociados, asi como por los aportes
amortizados. Para todos los efectos legales y estatutarios, se
establece un monto minimo e irreducible de capital social, durante
la existencia de la Cooperativa, igual al valor equivalente a OCHO
MIL (8.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

PARAGRAFO: Incrementandose a partir de enero de 2027, el valor
antes referenciado, en lo que incremente el IPC (Indice de precio al
consumidor) y asi sucesivamente para cada anualidad.

ARTICULO 35. LIMITE INDIVIDUAL DE APORTES SOCIALES: Ning(in
asociado persona natural podra, directa o indirectamente, poseer
mas del diez por ciento (10%) del capital social de la Cooperativa.
Ningun asociado persona juridica podra poseer mas de cuarentay
nueve por ciento (49%) del capital social de COOPACREDITO SANTA
ROSA.

ARTICULO 36. PAGO DE APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. Los
aportes sociales individuales ordinarios y extraordinarios seran
satisfechos por los asociados en dinero y quedaran afectados
desde su origen en favor de COOPACREDITO SANTA ROSA, como
garantia de las obligaciones que los asociados contraigan con ella;
no podran ser enajenados por sus titulares en favor de terceros;
seran inembargables y s6lo podran cederse a otros asociados, en
caso de retiro del asociado cedente, previa aprobacién del Consejo
de Administracién.

PARAGRAFO: Los aportes sociales no tienen caracter de titulos
valores y la Cooperativa, por medio del Gerente o de su delegado,
certificard anualmente, previa solicitud, el monto de aportes
sociales que posea en ella cada asociado.

ARTICULO 37. APORTES ORDINARIOS. Los asociados personas
naturales mayores de edad, realizaran un aporte mensual igual al
uno por ciento (1%) de un salario minimo mensual legal vigente,
aproximado al multiplo de mil mas cercano por encima.

Las personas juridicas actualizaran anualmente el valor de sus
aportes hasta el equivalente al 50% del SMLMV; este ajuste se
realizara durante el primer trimestre de cada afio.




Los asociados menores de 18 afios pagaran anualmente aportes
del 1.5% del salario minimo mensual legal vigente, aproximado al
multiplo de mil mas cercano por encima.

ARTICULO 38. APORTES EXTRAORDINARIOS. La Asamblea
General podra decretar aportes extraordinarios para incrementar
los aportes sociales de la Cooperativa. La decisién que en este
sentido se adopte, debera prever la forma de pago por parte de los
asociados, la cual serd debidamente reglamentada por el Consejo
de Administracién. De igual manera, el Consejo de Administracion
podré establecer capitalizaciones regulares por el uso de los
servicios, de acuerdo con las correspondientes reglamentaciones.

ARTICULO 39. REVALORIZACION DE APORTES. Con cargo a
un Fondo de Revalorizacion de Aportes Sociales se podra, por
disposicién de la Asamblea, mantener el poder adquisitivo de los
aportes dentro de los limites que fije la Ley. Este Fondo se formara e
incrementard exclusivamente con un porcentaje del remanente de
los excedentes que para tal fin determine la Asamblea, conforme a
las previsiones de Ley.

ARTICULO 40. AMORTIZACION DE APORTES. Cuando
COOPACREDITO SANTA ROSA haya alcanzado un grado de
desarrollo econémico que le permita efectuar los reintegros
y mantener y proyectar sus servicios, a juicio de la Asamblea
General, se podrd amortizar hasta el 100% de los aportes sociales
individuales de los asociados.

Esta amortizacion la podra realizar la Cooperativa de manera parcial
o total, previa decisién de la Asamblea General y reglamentacion
por parte del Consejo de Administracion.

La amortizacién se efectuara constituyendo un fondo patrimonial,
cuyos recursos provendran del remanente de los excedentes
del ejercicio, en el monto que determine la Asamblea General, el
cual se debera aplicar en igualdad de condiciones para todos los
asociados hasta que el fondo se agote.

La amortizacién sélo se podré efectuar por cada ejercicio econdémico.

ARTICULO 41. AUXILIOS Y DONACIONES. Los auxilios y donaciones
de caracter patrimonial que reciba COOPACREDITO SANTA ROSA,
no podran beneficiar individualmente a los asociados. En el evento
de liquidacién, las sumas de dinero que pudieren existir por estos
conceptos, no seran distribuidas entre los asociados.

ARTICULO 42. RESERVAS PERMANENTES. Las reservas no podran
ser repartidas entre los asociados ni acrecentaran los aportes de
éstos. Tal disposicion se mantendrd durante toda la vida de la
Cooperativa y aun en el evento de su liquidacién. Los fondos y
reservas creados por la ley y los establecidos por la Cooperativa,
no se podran destinar a fines diferentes a aquellos para los cuales
fueron creados.

ARTICULO 43. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES SOCIALES.
En todo caso, la Cooperativa contara con una Reserva de Proteccién
de Aportes Sociales que tendra por objeto garantizar la normal
ejecucién de las operaciones econémicas y sélo podra disminuirse
cuando sea utilizada para cubrir pérdidas o para trasladarse a la
Entidad que indique el Estatuto o la Asamblea General en caso de
liquidacion de COOPACREDITO SANTA ROSA.

ARTICULO 44. CREACION DE NUEVAS RESERVAS Y FONDOS.
Por decision de la Asamblea General se podran crear reservas y
fondos con fines determinados.

ARTICULO 45. INVERSION DE RESERVAS Y FONDOS. Las
inversiones, tanto delas Reservas como delos Fondos Patrimoniales,
las autorizara el Consejo de Administracion, cifiéndose a la Ley y a
la destinacion que le hubiere dado la Asamblea, para lo cual dictara
la reglamentacién pertinente, teniendo en cuenta las necesidades
de la Cooperativa.

ARTICULO 46. PROTECCION DE ACTIVOS. El Consejo de
Administracion creard y fortalecerd las provisiones necesarias
para las cuentas del activo que por cualquier razén se deprecien
o consuman, previendo en el presupuesto y registrando en la

Los asociados menores de 18 afios pagaran anualmente aportes
del 2% del salario minimo mensual legal vigente, aproximado al
multiplo de mil mas cercano por encima. Este pago se realizara
durante el primer trimestre de cada afio.

ARTICULO 38. APORTES EXTRAORDINARIOS. La Asamblea
General podréd decretar aportes extraordinarios para incrementar
los aportes sociales de la Cooperativa. La decisién que en este
sentido se adopte, debera prever la forma de pago por parte de los
asociados, la cual sera debidamente reglamentada por el Consejo
de Administracion.

ARTICULO 39. REVALORIZACION DE APORTES. Con cargo a
un Fondo de Revalorizacion de Aportes Sociales se podra, por
disposiciéon de la Asamblea, mantener el poder adquisitivo de los
aportes dentro de los limites que fije la Ley. Este Fondo se formara e
incrementard exclusivamente con un porcentaje del remanente de
los excedentes que para tal fin determine la Asamblea, conforme a
las previsiones de Ley.

ARTICULO 40. AMORTIZACION DE APORTES. Cuando
COOPACREDITO SANTA ROSA haya alcanzado un grado de
desarrollo econémico que le permita efectuar los reintegros
y mantener y proyectar sus servicios, a juicio de la Asamblea
General, se podra amortizar hasta el 100% de los aportes sociales
individuales de los asociados.

Esta amortizacion la podra realizar la Cooperativa de manera parcial
o total, previa decision de la Asamblea General y reglamentacion
por parte del Consejo de Administracién.

La amortizacion se efectuara constituyendo un fondo patrimonial,
cuyos recursos provendran del remanente de los excedentes
del ejercicio, en el monto que determine la Asamblea General, el
cual se deberd aplicar en igualdad de condiciones para todos los
asociados hasta que el fondo se agote.

La amortizacién sélo se podra efectuar por cada ejercicio econémico.

ARTICULO 41. AUXILIOS Y DONACIONES. Los auxilios y donaciones
de caracter patrimonial que reciba COOPACREDITO SANTA ROSA,
no podran beneficiar individualmente a los asociados. En el evento
de liquidacion, las sumas de dinero que pudieren existir por estos
conceptos, no seran distribuidas entre los asociados.

ARTICULO 42. RESERVAS PERMANENTES. Las reservas no podran
ser repartidas entre los asociados ni acrecentaran los aportes de
éstos. Tal disposicién se mantendra durante toda la vida de la
Cooperativa y aun en el evento de su liquidacién. Los fondos y
reservas creados por la ley y los establecidos por la Cooperativa,
no se podran destinar a fines diferentes a aquellos para los cuales
fueron creados.

ARTICULO 43. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES SOCIALES.
En todo caso, la Cooperativa contara con una Reserva de Proteccién
de Aportes Sociales que tendrd por objeto garantizar la normal
ejecucion de las operaciones econémicas y sélo podra disminuirse
cuando sea utilizada para cubrir pérdidas o para trasladarse a la
Entidad que indique el Estatuto o la Asamblea General en caso de
liquidacion de COOPACREDITO SANTA ROSA.

ARTICULO 44. CREACION DE NUEVAS RESERVAS Y FONDOS. Por
decision de la Asamblea General se podran crear reservas y fondos
con fines determinados.

ARTICULO 45. INVERSION DE RESERVAS Y FONDOS. Las
inversiones, tanto de las Reservas como delos Fondos Patrimoniales,
las autorizara el Consejo de Administracion, cifiéndose ala Leyy a
la destinacién que le hubiere dado la Asamblea, para lo cual dictara
la reglamentacién pertinente, teniendo en cuenta las necesidades
de la Cooperativa.

ARTICULO 46. PROTECCION DE ACTIVOS. El Consejo de
Administraciéon creard y fortalecerd las provisiones necesarias
para las cuentas del activo que por cualquier razén se deprecien
o0 consuman, previendo en el presupuesto y registrando en la




contabilidad los incrementos correspondientes. Los valores de
dichas cuentas se ajustaran a la realidad comercial o econémica
del momentoy se cefiiran a las disposiciones legales vigentes sobre
la materia.

ARTICULO 47. DESTINACION DE EXCEDENTES. Los excedentes
que se obtengan en el ejercicio se aplicaran ast:

. Setoma un veinte por ciento (20%) para crear y mantener una
Reserva de Proteccién de Aportes Sociales.

2. Setoma un veinte por ciento (20%) para crear y mantener un
Fondo de Educacion.

3. Se toma un diez por ciento (10%) para crear y mantener un
Fondo de Solidaridad.

4. Deducido lo anterior se obtiene el remanente a disposicién de

la Asamblea General, la cual determinara sobre su aplicacion

parcial o total a una o a varias de las destinaciones siguientes:

a. A la revalorizacién de aportes sociales tomando en
cuenta sus alteraciones en el valor real y procediendo de
acuerdo con las previsiones legales y estatutarias;

b. A la creacién o al fortalecimiento de Fondos Especiales
para financiar la prestacién de servicios comunes o de
interés para los asociados, especialmente en el campo de
la seguridad y la previsién social;

c.  Alreconocimiento del retorno cooperativo a los asociados
en relacién con su participacion como usuarios de los
servicios de la Cooperativa.

d. A la creacion y al fortalecimiento de un fondo especial
parala amortizacion parcial o total de los aportes sociales,
el cual se aplicara de acuerdo con las previsiones legales
y estatutarias.

PARAGRAFO: No obstante, lo indicado en este articulo, se
establecen las siguientes normas de excepcion para la aplicacion
preferente del excedente:

1. Si el balance presenta pérdida de ejercicios anteriores, el
excedente se aplicara en primer término a compensarlas.

2. Si la Reserva de Proteccion de Aportes Sociales se hubiere
empleado para compensar pérdidas, el excedente se aplicara
en primer término para volver dicha reserva al saldo que tenia
antes de ser utilizada.

ARTICULO 48. INVERSIONES. COOPACREDITO SANTA ROSA
se someterd en materia de inversiones de capital al régimen
establecido por la legislacion vigente.

ARTICULO 49. FONDO DE EDUCACION. El Fondo de Educacién
tiene por objeto proveer a COOPACREDITO SANTA ROSA de medios
econdmicos para realizar de modo permanente, actividades que
tiendan a la formacion de sus asociados y trabajadores en los
principios, métodos y caracteristicas del Cooperativismo, asi como
para capacitarlos en la gestion empresarial de COOPACREDITO
SANTA ROSA.

ARTICULO 50. FONDO DE SOLIDARIDAD. El Fondo de Solidaridad
tiene por objeto facilitar a COOPACREDITO SANTA ROSA recursos
econémicos que le permitan atender necesidades de calamidad,
prevision, asistencia y demas de seguridad y previsién social de los
asociados, la familia, los empleados y la Comunidad.

ARTICULO 51. OTROS FONDOS. COOPACREDITO SANTA ROSA,
por decision de la Asamblea General, podra crear otros fondos
con fines determinados, y la utilizacién de éstos se hara con base
en la reglamentacién que para el efecto adopte el Consejo de
Administracion y con cargo al respectivo presupuesto. Igualmente,
la Cooperativa podra prever en sus presupuestos y registrar en
su contabilidad incrementos progresivos en sus fondos entre los
asociados.

ARTICULO 52. RECONOCIMIENTO ECONOMICO A LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA. Los miembros del Consejo de Administracién y
de la Junta de Vigilancia recibirdn, mensualmente por concepto
de reconocimiento econdémico, los siguientes porcentajes: Los
miembros del Consejo de Administracion recibiran el equivalente
al 50% de un salario minimo mensual legal vigente por la asistencia
atodas las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas en el
mes. Quien no asista a todas las reuniones convocadas en el mes,
recibira un reconocimiento proporcional al nUmero de reuniones a
las que haya asistido.
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contabilidad los incrementos correspondientes. Los valores de
dichas cuentas se ajustaran a la realidad comercial o econémica
del momento y se cefiirdn a las disposiciones legales vigentes sobre
la materia.

ARTICULO 47. DESTINACION DE EXCEDENTES. Los excedentes

que se obtengan en el ejercicio se aplicaran asi:

1. Setoma un veinte por ciento (20%) para crear y mantener una
Reserva de Proteccién de Aportes Sociales.

2. Setoma un veinte por ciento (20%) para crear y mantener un
Fondo de Educacion.

3. Se toma un diez por ciento (10%) para crear y mantener un
Fondo de Solidaridad.

4. Deducido lo anterior se obtiene el remanente a disposicién de
la Asamblea General, la cual determinara sobre su aplicacién
parcial o total a una o a varias de las destinaciones siguientes:
a. A la revalorizacién de aportes sociales tomando en

cuenta sus alteraciones en el valor real y procediendo de
acuerdo con las previsiones legales y estatutarias.

b. A la creacién o al fortalecimiento de Fondos Especiales
para financiar la prestacion de servicios comunes o de
interés para los asociados, especialmente en el campo de
la seguridad y la previsién social;

c. Alreconocimiento del retorno cooperativo a los asociados
en relacién con su participacion como usuarios de los
servicios de la Cooperativa.

d. A la creacién y al fortalecimiento de un fondo especial
parala amortizacion parcial o total de los aportes sociales,
el cual se aplicarad de acuerdo con las previsiones legales
y estatutarias.

PARAGRAFO: No obstante, lo indicado en este articulo, se
establecen las siguientes normas de excepcion para la aplicacion
preferente del excedente:

1. Si el balance presenta pérdida de ejercicios anteriores, el
excedente se aplicara en primer término a compensarlas.

2. Sila Reserva de Proteccién de Aportes Sociales se hubiere
empleado para compensar pérdidas, el excedente se aplicara
en primer término para volver dicha reserva al saldo que tenia
antes de ser utilizada.

ARTICULO 48. INVERSIONES. COOPACREDITO SANTA ROSA
se someterd en materia de inversiones de capital al régimen
establecido por la legislacion vigente.

ARTICULO 49. FONDO DE EDUCACION. El Fondo de Educacién
tiene por objeto proveer a COOPACREDITO SANTA ROSA de medios
econdmicos para realizar de modo permanente, actividades que
tiendan a la formacion de sus asociados y trabajadores en los
principios, métodos y caracteristicas del Cooperativismo, asi como
para capacitarlos en la gestion empresarial de COOPACREDITO
SANTA ROSA.

ARTICULO 50. FONDO DE SOLIDARIDAD. El Fondo de Solidaridad
tiene por objeto facilitar a COOPACREDITO SANTA ROSA recursos
economicos que le permitan atender necesidades de calamidad,
prevision, asistencia y demas de seguridad y prevision social de los
asociados, la familia, los empleados y la Comunidad.

ARTICULO 51. OTROS FONDOS. COOPACREDITO SANTA ROSA,
por decision de la Asamblea General, podra crear otros fondos
con fines determinados, y la utilizaciéon de éstos se hara con base
en la reglamentacién que para el efecto adopte el Consejo de
Administracion y con cargo al respectivo presupuesto. Igualmente,
la Cooperativa podra prever en sus presupuestos y registrar en
su contabilidad incrementos progresivos en sus fondos entre los
asociados.

ARTICULO 52. RECONOCIMIENTO ECONOMICO A LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA. Los miembros del Consejo de Administracion y
de la Junta de Vigilancia recibiran, mensualmente por concepto
de reconocimiento econémico, los siguientes porcentajes: Los
miembros del Consejo de Administracion recibiran el equivalente
al 50% de un salario minimo mensual legal vigente por la asistencia
atodas las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas en el
mes. Quien no asista a todas las reuniones convocadas en el mes,
recibird un reconocimiento proporcional al nimero de reuniones a
las que aya asistido.




Los miembros de la Junta de Vigilancia recibirdn el equivalente al
25% de un salario minimo mensual legal vigente por la asistencia
a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por
ese organismo y proporcionalmente a quien no haya asistido a
todas las reuniones convocadas. Solo se aplicara a los miembros
principales o a los suplentes, cuando asuman como principales en
la ausencia definitiva del principal. Se elimino.

ARTICULO 53. EJERCICIO ECONOMICO Y NORMAS CONTABLES.
La Cooperativa tendra un ejercicio econémico anual que cerrara
el 31 de diciembre de cada afio. Al término de cada ejercicio se
cerraran las cuentas y se elaboraran los Estados Financieros,
de conformidad con las Politicas Contables dispuestas por la
Cooperativa, en concordancia con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, aplicables a la Entidad. Tales Estados
Financieros son:

1. Estado De Situacion Financiera.

2. Estado De Resultados Integral.

3. Estado De Flujos De Efectivo.

4. Estado De Cambios En El Patrimonio.

5. Notas de las principales politicas y de otra informacién
significativa.

Los anteriores Estados Financieros seran objeto de estudio
por parte del Consejo de Administraciéon y una vez hayan sido
certificados y dictaminados, deberd aprobarlos en primera
instancia y presentarlos a la Asamblea General para su anélisis y
aprobacion final.

PARAGRAFO: La Cooperativa llevarad los libros oficiales de
Contabilidad que disponga el ente de control estatal, debidamente
registrados ante la autoridad competente.

CAPITULOV
GOBIERNO, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

ARTICULO 54. ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION
Y EJECUCION. La direccién, administracion y ejecuciéon de la
Cooperativa estara a cargo de la Asamblea General, el Consejo de
Administraciéon y la Gerencia.

ARTICULO 55. ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General
es la suprema autoridad de COOPACREDITO SANTA ROSA y
6rgano maximo de direccion y administracion. Sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias o
reglamentarias. La constituyen los asociados o delegados habiles
elegidos por éstos.

PARAGRAFO: En la Asamblea General, las personas juridicas
asociadas a la Cooperativa estaran representadas por su respectivo
representante legal. Se elimino.

ARTiCULO 56. CLASES DE ASAMBLEAS Y TERMINOS PARA SU
REALIZACION. Las Asambleas serdn ordinarias o extraordinarias.
Las primeras se reuniran una vez al afio, dentro de los tres meses
siguientes al corte del ejercicio econémico, para el cumplimiento
de sus funciones regulares. Las extraordinarias podran reunirse
en cualquier época del afio con el objeto de tratar asuntos
imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la
siguiente Asamblea General Ordinaria. Las Asambleas Generales
Extraordinarias, sélo podran tratar los asuntos para los cuales
fueron convocados y los que se deriven estrictamente de éstos.

PARAGRAFO 1: Los 6rganos de Administracién y Control, es decir:
Asamblea General de delegados, Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, podran realizar Reuniones Ordinarias o

INFORME

Los miembros de la Junta de Vigilancia recibirdn el equivalente al
25% de un salario minimo mensual legal vigente por la asistencia
a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por
ese organismo y proporcional segin el nimero de reuniones a las
que haya asistido.

PARAGRAFO 1. El reconocimiento econémico también se aplicara
a los miembros suplentes, del consejo de administracién o de la
junta de vigilancia, cuando asuman como principales en la ausencia
definitiva o temporal del principal, en los mismos porcentajes y
términos sefialados en este articulo.

PARAGRAFO 2. EI Consejo de Administracién definira una politica
para la atencién de gastos y destinacién de presupuesto para la
induccion, capacitacion y evaluacion de las operaciones del consejo
de administraciény de la Junta de Vigilancia, y estara reglamentada
en el Cédigo de Buen Gobierno, ética y conducta.

ARTICULO 53. EJERCICIO ECONOMICO Y NORMAS CONTABLES.
La Cooperativa tendra un ejercicio econémico anual que cerrara
el 31 de diciembre de cada afio. Al término de cada ejercicio se
cerraran las cuentas y se elaboraran los Estados Financieros,
de conformidad con las Politicas Contables dispuestas por la
Cooperativa, en concordancia con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, aplicables a la Entidad. Tales Estados
Financieros son:

1. Estado De Situacién Financiera

2. Estado De Resultados Integral.

3. Estado De Flujos De Efectivo.

4. Estado De Cambios En El Patrimonio

5. Notas de las principales politicas y de otra informacién
significativa.

Los anteriores Estados Financieros seran objeto de estudio
por parte del Consejo de Administracién y una vez hayan sido
certificados y dictaminados, deberd aprobarlos en primera
instancia y presentarlos a la Asamblea General para su analisis y
aprobacion final.

PARAGRAFO: La Cooperativa llevard los libros oficiales de
Contabilidad que disponga el ente de control estatal, debidamente
registrados ante la autoridad competente.

CAPITULOV
GOBIERNO, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

ARTICULO 54. ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION
Y EJECUCION. La direccién, administracién y ejecucion de la
Cooperativa estara a cargo de la Asamblea General, el Consejo de
Administracién y la Gerencia.

ARTICULO 55. ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General
es la suprema autoridad de COOPACREDITO SANTA ROSA y
6rgano maximo de direccién y administraciéon. Sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias o
reglamentarias. La constituyen los asociados o delegados habiles
elegidos por éstos.

ARTICULO 56. CLASES DE ASAMBLEAS Y TERMINOS PARA SU
REALIZACION. Las Asambleas seran ordinarias o extraordinarias.
Las primeras se reuniran una vez al afio, dentro de los tres meses
siguientes al corte del ejercicio econdémico, para el cumplimiento
de sus funciones regulares. Las extraordinarias podran reunirse
en cualquier época del afio con el objeto de tratar asuntos
imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la
siguiente Asamblea General Ordinaria. Las Asambleas Generales
Extraordinarias, sélo podran tratar los asuntos para los cuales
fueron convocados y los que se deriven estrictamente de éstos.

PARAGRAFO 1: Los 6rganos de Administracién y Control, es decir:
Asamblea General de delegados, Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, podran realizar Reuniones Ordinarias o
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Extraordinarias presenciales, no Presenciales o Mixtas, o utilizar
otros mecanismos para la toma de decisiones, teniendo en cuenta
las exigencias normativas establecidas por la ley. En las reuniones
no presenciales o mixtas, el Representante Legal realizard la
verificacién de la identidad de los participantes virtuales y dejara
constancia en el acta, sobre la continuidad del quérum necesario
durante toda la reunion.

PARAGRAFO 2: De las actuaciones y decisiones de la Asamblea
General, debera dejarse constancia escrita en el Libro de Actas,
debidamente firmada por quienes hayan actuado como presidente
y secretario y por la Comisién nombrada para la revision vy
aprobacion del Acta, con lo cual se entendera aprobada y se
constituye en prueba de lo que consta en ella.

ARTICULO 57. CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL. La
convocatoria a la Asamblea General se dara a conocer mediante
aviso en cartelera, comunicacién en la pagina web o envié de
comunicacion escrita o electrénica a los asociados o delegados
con antelacién no inferior a quince (15) dias Habiles a la fecha
de celebracién, estableciendo: modalidad, fecha, hora, lugar y
asuntos a tratar. La notificacion de convocatoria se hard mediante
comunicacion escrita, que sera enviada a todos los delegados, a la
direccién que figure en los registros de la Cooperativa. Cuando en
el orden del dia se incluya eleccion de 6rganos de administracion
y control, en la convocatoria se incluirdn los perfiles que deben
cumplir los candidatos y el mecanismo para su eleccion. En la
convocatoria se deberd establecer igualmente los requisitos y
condiciones para la postulacién de los candidatos a los érganos de
administracion y control, cuando sea del caso.

Para las asambleas extraordinarias se remitira el orden del diay se
dara a conocer por los mismos mecanismos de la ordinaria y con
una anticipacién minima sera de cinco (5) dias habiles.

ARTICULO 58. COMPETENCIA PARA CONVOCAR A ASAMBLEA
GENERAL. Por regla general la Asamblea General Ordinaria o
Extraordinaria sera convocada por el Consejo de Administracion. Si
antes del 28 de febrero el Consejo de Administracién no efectuare
la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria, que debe
celebrarse a mas tardar el 31 de marzo, ésta debera ser convocada
por la Junta de Vigilancia durante los primeros quince (15) dias del
mes de marzo, o en su defecto por el Revisor Fiscal, quien debera
convocarla durante la segunda quincena de marzo. En todo ca
so, su celebracién no podra pasar del 31 de marzo ni exceder el
término de convocatoria previsto en el articulo anterior.

PARAGRAFO 1: Si el Consejo de Administracién no atendiere una
solicitud de convocatoria de Asamblea Extraordinaria dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la presentacion de la peticién,
aquella podra ser convocada por laJunta de Vigilancia dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes. En su defecto, la convocatoria
podra hacerla el Revisor Fiscal antes de cumplirse el mes de la
presentacién de la solicitud. En Gltima instancia, podran convocar
los asociados en cantidad no inferior al quince por ciento (15%) de
los declarados habiles.

PARAGRAFO 2: En todos los casos en que deba celebrarse una
Asamblea General por convocatoria directa de la Junta de Vigilancia,
del Revisor Fiscal o de los Asociados, la Administracion esta obligada
a dar su apoyo, colaboraciéon y facilidades necesarias y participar
en el proceso de preparacion, organizaciéon y desarrollo de la
misma, poniendo a disposicién los recursos humanos, econémicos,
técnicos, fisicos, materiales y logisticos que sean razonablemente
necesarios para tal fin.

ARTICULO 59. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.
COOPACREDITO SANTA ROSA celebrara Asamblea de delegados,
en razon al ndmero de asociados y al domicilio de éstos. En virtud
de lo anterior, queda facultado el Consejo de Administracién para
adoptar la decisién respectiva y reglamentar todo el procedimiento
de eleccién de delegados, con base en las condiciones y requisitos
basicos sefialados a continuacion:

1. El ndmero de delegados principales de COOPACREDITO
SANTA ROSA serd de cincuenta (50). En ningun caso el nimero
de delegados principales sera inferior a treinta (30).

2. Pueden elegirse delegados suplentes en niUmero equivalente

a una quinta parte del nimero de los principales, con el fin

de que se facilite reemplazar los principales que por razones

COOPACREDITO SANTA ROSA

Extraordinarias presenciales, no Presenciales o Mixtas, o utilizar
otros mecanismos para la toma de decisiones, teniendo en cuenta
las exigencias normativas establecidas por la ley. En las reuniones
no presenciales o mixtas, el Representante Legal realizard la
verificacién de la identidad de los participantes virtuales y dejara
constancia en el acta, sobre la continuidad del quérum necesario
durante toda la reunion.

PARAGRAFO 2: De las actuaciones y decisiones de la Asamblea
General, debera dejarse constancia escrita en el Libro de Actas,
debidamente firmada por quienes hayan actuado como presidente
y secretario y por la Comisién nombrada para la revision y
aprobacion del Acta, con lo cual se entendera aprobada y se
constituye en prueba de lo que consta en ella.

ARTICULO 57. CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL. La
convocatoria a la Asamblea General se dara a conocer mediante
aviso en cartelera, comunicacion en la pagina web o envié de
comunicacion escrita o electrénica a los asociados o delegados
con antelacién no inferior a quince (15) dias Habiles a la fecha
de celebracién, estableciendo: modalidad, fecha, hora, lugar y
asuntos a tratar. La notificacién de convocatoria se hard mediante
comunicacion escrita, que sera enviada a todos los delegados, a la
direccion que figure en los registros de la Cooperativa. Cuando en
el orden del dia se incluya eleccion de érganos de administracion
y control, en la convocatoria se incluiran los perfiles que deben
cumplir los candidatos y el mecanismo para su eleccién. En la
convocatoria se deberd establecer igualmente los requisitos y
condiciones para la postulacién de los candidatos a los érganos de
administracion y control, cuando sea del caso.

Para las asambleas extraordinarias se remitira el orden del diay se
dard a conocer por los mismos mecanismos de la ordinaria y con
una anticipacién minima sera de cinco (5) dias habiles.

ARTICULO 58. COMPETENCIA PARA CONVOCAR A ASAMBLEA
GENERAL. Por regla general la Asamblea General Ordinaria o
Extraordinaria sera convocada por el Consejo de Administracion. Si
antes del 28 de febrero el Consejo de Administracién no efectuare
la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria, que debe
celebrarse a mas tardar el 31 de marzo, ésta debera ser convocada
por la Junta de Vigilancia durante los primeros quince (15) dias del
mes de marzo, o en su defecto por el Revisor Fiscal, quien debera
convocarla durante la segunda quincena de marzo. En todo ca
so, su celebracion no podra pasar del 31 de marzo ni exceder el
término de convocatoria previsto en el articulo anterior.

PARAGRAFO 1: Si el Consejo de Administracién no atendiere una
solicitud de convocatoria de Asamblea Extraordinaria dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la presentacién de la peticién,
aquella podra ser convocada por la Junta de Vigilancia dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes. En su defecto, la convocatoria
podra hacerla el Revisor Fiscal antes de cumplirse el mes de la
presentacion de la solicitud. En Gltima instancia, podran convocar
los asociados en cantidad no inferior al quince por ciento (15%) de
los declarados habiles.

PARAGRAFO 2: En todos los casos en que deba celebrarse una
Asamblea General por convocatoria directa de la Junta de Vigilancia,
del Revisor Fiscal o de los Asociados, la Administracién esta obligada
a dar su apoyo, colaboracién y facilidades necesarias y participar
en el proceso de preparacién, organizacién y desarrollo de la
misma, poniendo a disposicién los recursos humanos, econémicos,
técnicos, fisicos, materiales y logisticos que sean razonablemente
necesarios para tal fin.

ARTICULO 59. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.
COOPACREDITO SANTA ROSA celebrard Asamblea de delegados,
en razén al nimero de asociados y al domicilio de éstos. En virtud
de lo anterior, queda facultado el Consejo de Administracién para
adoptar la decisién respectiva y reglamentar todo el procedimiento
de eleccién de delegados, con base en las condiciones y requisitos
basicos sefialados a continuacion:

1. El ndmero de delegados principales de COOPACREDITO
SANTA ROSA serd de cincuenta (50). En ningln caso el nimero
de delegados principales sera inferior a treinta (30).

2. Pueden elegirse delegados suplentes en nUmero equivalente
a una quinta parte del nimero de los principales, con el fin
de que se facilite reemplazar los principales que por razones



justificadas no puedan concurrir a la Asamblea. En todo caso
las suplencias serdn numéricas.

3. Debe garantizarse la informacién precisa y oportuna a todos
los asociados sobre la decision de convocar a Asamblea
General de delegados y sobre el reglamento de eleccion de los
mismos, con el fin de asegurar su participaciéon democratica y
plena en el proceso electoral.

4. Deben establecerse las zonas electorales y asignar a cada una
de ellas, el nimero de delegados principales y suplentes que
se deben elegir, de acuerdo con la reglamentacion que expida
el Consejo de Administracién, garantizando la representacién
democratica de la base social.

5. La eleccion debe efectuarse mediante el sistema de voto
uninominal, consistente en que cada asociado habil votara
por un (1) asociado igualmente habil de su respectiva zona
electoral, entendiéndose elegidos aquellos que, por mayoria
de votos, en orden descendiente, sean necesarios para copar
el nimero de delegados asignado, tanto de principales como
de suplentes.

6. Elperiododelosdelegadosseradetres(3)afios, entendiéndose
que se inician a partir de la fecha en que sea entregada su
respectiva credencial, hasta los tres (3) ahos siguientes cuando
le sea entregada la credencial a los nuevos delegados elegidos.

7. El delegado en ejercicio que por alguna causa perdiere la
calidad de asociado por retiro o el que por cualquier razon
dejare de ser asociado habil, perdera de hecho la calidad de
delegado y en tal caso asumird dicha calidad el suplente al
que corresponda en orden numérico, dejandose constancia
escrita de ello en Acta suscrita por la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO: La Cooperativa, a través del Consejo de
Administracién, adoptara politicas de comunicacion e informacion
dirigidas a los Asociados sobre las decisiones tomadas en Asamblea
General de Delegados. Entre estas politicas se estableceran canales
de comunicacién para todos los Asociados, incluyendo aquellos
que no hayan participado en la Asamblea.

ARTICULO 60. CRITERIOS DE HABILIDAD. Para efectos de elegir y
ser elegido como delegado, miembro de 6rganos de administracion
o de vigilancia, o integrante de comités, o participar en la Asamblea
General de Asociados, se consideran los siguientes requisitos:

a. Para efectos de participacion en procesos eleccionarios y
decisorios de Asambleas Generales Ordinarias, son habiles los
asociados que se encuentren inscritos en el registro social el
dia 31 de diciembre del periodo anual correspondiente, que
se encuentren al corriente en sus obligaciones econémicas en
la fecha de la convocatoria y que no estén sancionados con
suspension de derechos cooperativos.

b. Para efectos de participacién en procesos eleccionarios y
decisorios de Asambleas Generales Extraordinarias, son
habiles los asociados que se encuentren inscritos en el registro
social, estén al corriente en sus obligaciones econdémicas en
la fecha de la convocatoria y que no estén sancionados con
suspension de derechos cooperativos.

ARTICULO 61. LISTADOS DE ASOCIADOS. A la convocatoria de
Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria, se elaborara por
la Administracién el listado de asociados habiles e inhabiles, el
cual sera verificado por la Junta de Vigilancia. La lista de asociados
inhabiles se fijara en sitio visible en las oficinas de la Cooperativa
para conocimiento de los afectados, por lo menos con diez (10)
dias calendario de anticipacion a la fecha de la Asamblea o a la
iniciacion del proceso de eleccién de los delegados, segun el caso.
Los asociados inhabiles podran recurrir a la Junta de Vigilancia
para ventilar sus derechos de habilidad en concordancia con el
reglamento correspondiente y se les debera resolver su situacién
por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion a la hora
de la Asamblea, bien sea ratificando la inhabilidad o aceptando
la habilidad para participar en la Asamblea o en el proceso
eleccionario de delegados.

ARTICULO 62. QUORUM DELIBERATORIO. Para las asambleas
generales la asistencia de la mitad de los asociados habiles

justificadas no puedan concurrir a la Asamblea. En todo caso
las suplencias seran numéricas.

3. Debe garantizarse la informacién precisa y oportuna a todos
los asociados sobre la decisién de convocar a Asamblea
General de delegados y sobre el reglamento de eleccion de los
mismos, con el fin de asegurar su participacion democratica y
plena en el proceso electoral.

4. Deben establecerse las zonas electorales y asignar a cada una
de ellas, el nUmero de delegados principales y suplentes que
se deben elegir, de acuerdo con la reglamentacion que expida
el Consejo de Administracién, garantizando la representacién
democratica de la base social.

5. La eleccién debe efectuarse mediante el sistema de voto
uninominal, consistente en que cada asociado habil votara
por un (1) asociado igualmente habil de su respectiva zona
electoral, entendiéndose elegidos aquellos que, por mayoria
de votos, en orden descendiente, sean necesarios para copar
el nimero de delegados asignado, tanto de principales como
de suplentes.

6. Elperiododelosdelegadosseradetres(3)afos, entendiéndose
que se inician a partir de la fecha en que sea entregada su
respectiva credencial, hasta los tres (3) afios siguientes cuando
le sea entregada la credencial a los nuevos delegados elegidos.

7. El delegado en ejercicio que por alguna causa perdiere la
calidad de asociado por retiro o el que por cualquier razén
dejare de ser asociado habil, perderad de hecho la calidad de
delegado y en tal caso asumird dicha calidad el suplente al
que corresponda en orden numérico, dejdndose constancia
escrita de ello en Acta suscrita por la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO: La Cooperativa, a través del Consejo de
Administracién, adoptara politicas de comunicacién e informacién
dirigidas a los Asociados sobre las decisiones tomadas en Asamblea
General de Delegados. Entre estas politicas se estableceran canales
de comunicacién para todos los Asociados, incluyendo aquellos
gue no hayan participado en la Asamblea.

ARTICULO 60. CRITERIOS DE HABILIDAD. Para efectos de elegir y
ser elegido como delegado, miembro de 6rganos de administracion
o de vigilancia, o integrante de comités, o participar en la Asamblea
General de Asociados, se consideran los siguientes requisitos:

a. Para efectos de participacién en procesos eleccionarios y
decisorios de Asambleas Generales Ordinarias, son habiles los
asociados que se encuentren inscritos en el registro social el
dia 31 de diciembre del periodo anual correspondiente, que
se encuentren al corriente en sus obligaciones econémicas en
la fecha de la convocatoria y que no estén sancionados con
suspension de derechos cooperativos.

b. Para efectos de participacién en procesos eleccionarios y
decisorios de Asambleas Generales Extraordinarias, son
habiles los asociados que se encuentren inscritos en el registro
social, estén al corriente en sus obligaciones econémicas en
la fecha de la convocatoria y que no estén sancionados con
suspension de derechos cooperativos.

ARTICULO 61. LISTADOS DE ASOCIADOS. A la convocatoria de
Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria, se elaborard por
la Administracion el listado de asociados habiles e inhabiles, el
cual serd verificado por la Junta de Vigilancia. La lista de asociados
inhabiles se fijara en sitio visible en las oficinas de la Cooperativa
para conocimiento de los afectados, por lo menos con diez (10)
dias calendario de anticipacién a la fecha de la Asamblea o a la
iniciacion del proceso de eleccion de los delegados, segln el caso.
Los asociados inhabiles podran recurrir a la Junta de Vigilancia
para ventilar sus derechos de habilidad en concordancia con el
reglamento correspondiente y se les debera resolver su situacion
con la debida anticipacién para participar en la asamblea o en la
eleccién de delegados, por lo menos con veinticuatro (24) horas
de anticipacion a la hora de la Asamblea, bien sea ratificando la
inhabilidad o aceptando la habilidad para participar en la Asamblea
o0 en el proceso eleccionario de delegados.

PARAGRAFO: Previo a la realizacién de la asamblea, se informaré
a los asociados inhabiles, si los hubiere, sobre su condicién, las
razones por la que adquirieron la inhabilidad, los efectos que le
representan y los mecanismos con que cuentan para superar dicha
situacion.

ARTICULO 62. QUORUM DELIBERATORIO. Para las asambleas
generales la asistencia de la mitad de los delegados habiles




constituird quérum para deliberar y adoptar decisiones validas.
Si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hubiere
integrado el quoérum indicado, la Asamblea podra iniciarse,
deliberar y adoptar decisiones validas, siempre que el nimero de
asociados no sea inferior al diez por ciento (10%) de los asociados
habiles, nUmero que en ninglin caso podra ser inferior al cincuenta
por ciento del nimero de asociados necesarios para constituir
la Cooperativa.

Si la Asamblea es de delegados, el quérum minimo no puede ser
inferior a la mitad del niumero de delegados principales elegidos
y convocados. Constituido el quérum, éste no se considera
desintegrado por el retiro de uno o varios de ellos, siempre que
mantenga el quérum minimo, establecido en el presente articulo.

ARTICULO 63. DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea se
adoptaran por mayoria absoluta de los votos de los asistentes con
tal derecho, salvo las referentes a reforma de estatutos, fijacién de
aportes extraordinarios, amortizaciéon de aportes, transformacion,
fusién, incorporacién y disolucién para liquidacién, las cuales
requeriran el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes
(2/3) de los asociados o de los delegados presentes, segun el caso.

PARAGRAFO: En las Asambleas Generales, cada asociado o
delegado tendra derecho a un voto, cualquiera sea el valor de los
aportes sociales que posea o el nimero de asociados que le hayan
elegido. En las Asambleas Generales, los asociados o delegados
convocados no podran hacerse representar en otra persona, en
ninguin caso y para ningun efecto. Las personas juridicas asociadas
se haran representar en la Asamblea General o en el proceso de
eleccién de delegados por quien ejerza su representacién legal o
quien expresamente haya sido delegado por éste. Si la Asamblea
General es de delegados, éstos deben asistir personalmente y no
se admite la representacion.

ARTICULO 64. OTRAS NORMAS PARA LA ASAMBLEA GENERAL.
En las reuniones de la Asamblea General se observaran estas otras
normas, sin perjuicio de las disposiciones legales vigentes:

1. Lasreuniones se llevaran a cabo en el dia, lugar y hora que se
hayan determinado en la convocatoria. La Asamblea General
actuara con base en el reglamento aprobado por ella misma.

2.  Los presentes elegiran un Presidente y un Vicepresidente.
Actuard como Secretario, el mismo del Consejo de
Administracion.

3. De todo lo sucedido en la reuniéon se levantara un Acta,
firmada por el Presidente y el Secretario, en la cual debera
dejarse constancia del lugar, fecha y hora de la reunion, de
la forma en que se ha hecho la convocatoria, de los nombres
de los asistentes, de las discusiones, proposiciones y acuerdos
aprobados, negados o aplazados, con expresién del nUumero
de votos emitidos a favor, en contra o en blanco, y de las
demas circunstancias que permitan una informacion clara
y completa del desarrollo de las reuniones. El estudio y la
aprobacion de las Actas a que se refiere el presente numeral,
estaran a cargo de tres (3) asociados asistentes a la Asamblea
General, propuestos por la Mesa Directiva y nombrados
por la Asamblea, los cuales firmaran de conformidad y en
representacién de aquellos.

PARAGRAFO 1: El Consejo de Administracién pondré a disposicién
de los asociados, o de los delegados en las instalaciones de
la Cooperativa, quince (15) dias habiles antes de la fecha de
celebracién de la asamblea, los documentos, estados financieros
e informes que se presentaran a consideracion de ellos en la
Asamblea General.

PARAGRAFO 2: Los miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, el Gerente y demas empleados de la Cooperativa
que sean asociados o delegados, se abstendran de votar en las
Asambleas Generales cuando se encuentren incursos en conflictos
de interés.

ARTICULO 65. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA. La Asamblea
General ejercera las siguientes funciones:

COOPACREDITO SANTA ROSA

constituird quérum para deliberar y adoptar decisiones validas.
Si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hubiere
integrado el quoérum indicado, la Asamblea podrd iniciarse,
deliberar y adoptar decisiones validas, siempre que el nimero de
asociados no sea inferior al diez por ciento (10%) de los asociados
habiles, nUmero que en ningulin caso podra ser inferior al cincuenta
por ciento del numero de asociados necesarios para constituir
la Cooperativa.

Si la Asamblea es de delegados, el quérum minimo no puede ser
inferior a la mitad del numero de delegados principales elegidos
y convocados. Constituido el quérum, éste no se considera
desintegrado por el retiro de uno o varios de ellos, siempre que
mantenga el quérum minimo, establecido en el presente articulo.

ARTICULO 63. DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea se
adoptaran por mayoria absoluta de los votos de los asistentes con
tal derecho, salvo las referentes a reforma de estatutos, fijacién de
aportes extraordinarios, amortizaciéon de aportes, transformacion,
fusién, incorporacién y disolucién para liquidacién, las cuales
requeriran el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes
(2/3) de los asociados o de los delegados presentes, segun el caso.

PARAGRAFO: En las Asambleas Generales, cada asociado o
delegado tendra derecho a un voto, cualquiera sea el valor de los
aportes sociales que posea o el nUmero de asociados que le hayan
elegido. En las Asambleas Generales, los asociados o delegados
convocados no podran hacerse representar en otra persona, en
ningun caso y para ningun efecto. Las personas juridicas asociadas
se haran representar en la Asamblea General o en el proceso de
eleccién de delegados por quien ejerza su representacién legal o
quien expresamente haya sido delegado por éste. Si la Asamblea
General es de delegados, éstos deben asistir personalmente y no
se admite la representacion.

ARTICULO 64. OTRAS NORMAS PARA LA ASAMBLEA GENERAL.
En las reuniones de la Asamblea General se observaran estas otras
normas, sin perjuicio de las disposiciones legales vigentes:

1. Lasreuniones se llevaran a cabo en el dia, lugar y hora que se
hayan determinado en la convocatoria. La Asamblea General
actuara con base en el reglamento aprobado por ella misma.

2. Los presentes elegirdn un Presidente y un Vicepresidente.
Actuard como  Secretario, el mismo del Consejo de
Administracién.

3. De todo lo sucedido en la reunién se levantara un Acta,
firmada por el Presidente y el Secretario, en la cual debera
dejarse constancia del lugar, fecha y hora de la reunion, de
la forma en que se ha hecho la convocatoria, de los nombres
de los asistentes, de las discusiones, proposiciones y acuerdos
aprobados, negados o aplazados, con expresién del nimero
de votos emitidos a favor, en contra o en blanco, y de las
demas circunstancias que permitan una informacion clara
y completa del desarrollo de las reuniones. El estudio y la
aprobacion del Acta a que se refiere el presente numeral,
estaran a cargo de tres (3) asociados asistentes a la Asamblea
General, propuestos por la Mesa Directiva y nombrados
por la Asamblea, los cuales firmaran de conformidad y en
representacion de aquellos.

4. La Asamblea también nombrara la comisién de elecciones
y escrutinios y la comisién de proposiciones y varios; cada
una estara integradas por tres (3) Delegados asistentes a la
Asamblea.

PARAGRAFO 1: El Consejo de Administracién pondré a disposicion
de los asociados, o de los delegados en las instalaciones de
la Cooperativa, quince (15) dias habiles antes de la fecha de
celebracion de la asamblea, los documentos, estados financieros
e informes que se presentaran a consideracion de ellos en la
Asamblea General.

PARAGRAFO 2: Los miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, el Gerente y demas empleados de la Cooperativa
gue sean asociados o delegados, se abstendran de votar en las
Asambleas Generales cuando se encuentren incursos en conflictos
de interés.

ARTICULO 65. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA. La Asamblea
General ejercera las siguientes funciones:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa
para el cumplimiento de su objeto social.

Reformar el estatuto.

Examinar los informes de los 6rganos de administracién y
vigilancia.

Examinar, modificar, aprobar o
financieros de fin de ejercicio.
Destinar los excedentes del ejercicio econémico conforme a lo
previsto en la Ley y en el estatuto.

Fijar aportes extraordinarios.

Elegir o remover los miembros del Consejo de Administracion
y delajuntade Vigilancia, en la forma prevista en este Estatuto.
Elegir y remover el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su
remuneracion

Elegir de entre los asociados habiles, los miembros del Comité
de Apelaciones.

Conocer la responsabilidad de los miembros del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal y, si
es el caso, determinar en Unica instancia las sanciones a que
haya lugar.

Decidir los conflictos que puedan presentarse entre el Consejo
de Administracién, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal y
tomar las medidas del caso.

Acordar la fusion o la incorporacion a otra u otras entidades
de igual naturaleza, o la transformacién en una nueva entidad
de naturaleza similar.

Ordenar la disolucion y liquidacion de COOPACREDITO SANTA
ROSA.

Aprobar su propio reglamento.

Crear reservas y fondos especiales para fines determinados,
de acuerdo con la ley.

Autorizar la aplicaciéon de los Fondos de Revalorizacién y
Amortizacién de Aportes, de acuerdo con las previsiones
de ley.

Ejercer las demas funciones que, de acuerdo con el Estatuto
y la Ley, le correspondan como suprema autoridad de la
Cooperativa y que no estén expresamente asignadas a otros
organismos.

improbar los estados

ARTICULO 66. ELECCION DE ORGANOS SOCIALES. Para la eleccion
de los miembros de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal y Comité de Apelaciones, se aplicaran las siguientes
directrices:

1.

Inscripcién de Aspirantes: El Consejo de Administracion,

reglamentard el proceso de inscripcion de aspirantes al

Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Revisoria

Fiscal y Comité de Apelaciones. Dicha reglamentacion debera

contener como minimo, lo siguiente:

e Los requisitos que deberan cumplir los candidatos que se
postulen;

e Elcronograma del proceso de inscripcion;

Los medios de difusién del proceso de inscripcion;

e La publicacién y difusion de la lista de aspirantes a cada
uno de los 6rganos de Administracién y control, asi como
el Comité de Apelaciones.

El proceso de inscripcion de aspirantes se realizard con la
debida antelacion a la Asamblea, de tal manera que se garantice
la verificaciéon de requisitos y la postulacion de Asociados no
Delegados. Asi mismo, una persona no podra inscribirse para
varios cargos.

Proceso de Eleccion: La Asamblea General procedera con la
eleccion de Cuerpos Plurales mediante papeleta escrita, en la
que cada Asociado consignara un nombre por cada rengléon
disponible tomado de la lista de inscritos, a saber:

9 Consejeros principales y 3 suplentes

3 Miembros Junta de vigilancia y 3 suplentes 1 Revisor Fiscal y
su suplente

3 Miembros del Comité de apelaciones

e Las elecciones para uno y otro Organismo se efectuaran
por separado.

e Las personas elegidas seran las que tengan mayor
votacioén, teniendo en cuenta que primero se cubriran los
cargos principales y luego los cargos suplentes.

e  El Revisor Fiscal de la Cooperativa, principal y suplente
seran elegidos por el sistema de nominacion con el
voto favorable de la mayoria absoluta de los Delegados
asistentes a la asamblea;
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Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa
para el cumplimiento de su objeto social.

Reformar el estatuto.

Examinar los informes de los 6rganos de administracién y
vigilancia.

Examinar, modificar, aprobar o
financieros de fin de ejercicio.
Destinar los excedentes del ejercicio econémico conforme a lo
previsto en la Ley y en el estatuto.

Fijar aportes extraordinarios.

Elegir o remover los miembros del Consejo de Administracion
y delajunta de Vigilancia, en la forma prevista en este Estatuto.
Elegir o remover el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su
remuneracion

Elegir de entre los asociados habiles, los miembros del Comité
de Apelaciones.

Conocer sobre laresponsabilidad de los miembros del Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal y, si
es el caso, determinar en Unica instancia las sanciones a que
haya lugar.

Decidir sobre los conflictos que puedan presentarse entre el
Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el Revisor
Fiscal y tomar las medidas del caso.

Acordar la fusion o la incorporacion a otra u otras entidades
de igual naturaleza, o la transformacioén en una nueva entidad
de naturaleza similar.

Ordenar la disolucién y liquidacion de COOPACREDITO SANTA
ROSA.

Aprobar su propio reglamento.

Crear reservas y fondos especiales para fines determinados,
de acuerdo con la ley.

Autorizar la aplicacion de los Fondos de Revalorizacién y
Amortizacién de Aportes, de acuerdo con las previsiones
de ley.

Ejercer las demas funciones que, de acuerdo con el Estatuto
y la Ley, le correspondan como suprema autoridad de la
Cooperativa y que no estén expresamente asignadas a otros
organismos.

improbar los estados

ARTICULO 66. ELECCION DE ORGANOS SOCIALES. Para la eleccion
de los miembros de Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal y Comité de Apelaciones, se aplicaran las siguientes
directrices:

1.

Inscripciéon de Aspirantes: EI Consejo de Administracion,

reglamentard el proceso de inscripcién de aspirantes al

Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Revisoria

Fiscal y Comité de Apelaciones. Dicha reglamentacién debera

contener como minimo, lo siguiente:

e Los requisitos que deberan cumplir los candidatos que se
postulen;

e Elcronograma del proceso de inscripcién;

Los medios de difusion del proceso de inscripcion;

e La publicacion y difusién de la lista de aspirantes a cada
uno de los érganos de Administraciéon y control, asi como
el Comité de Apelaciones.

El proceso de inscripcion de aspirantes se realizard con
la debida antelaciéon a la Asamblea, de tal manera que se
garantice la verificacion de requisitos por parte de la Junta
de Vigilancia y la postulacién de Asociados no Delegados. Asi
mismo, una persona no podra inscribirse para varios cargos.

Proceso de Eleccion: La Asamblea General procedera con la
eleccién de Cuerpos Plurales mediante papeleta escrita, en la
que cada Delegado consignard un nombre por cada érganoy
cargo a proveer, tomado de la lista de inscritos, a saber:
Consejeros principales y suplentes

Miembros Junta de vigilancia y suplentes

Revisor Fiscal y su suplente

Miembros del Comite de apelaciones

e Las elecciones para cada Organismo se efectuaran por
separado.

e Las personas elegidas seran las que tengan mayor
votacioén, teniendo en cuenta que primero se cubriran los
cargos principales y luego los cargos suplentes.

e  El Revisor Fiscal de la Cooperativa, principal y suplente
seran elegidos por el sistema de nominacion con el
voto favorable de la mayoria absoluta de los Delegados
asistentes a la asamblea;




PARAGRAFO 1: Los requisitos que establece el Estatuto para la
postulacién de integrantes al Consejo y a la Junta de Vigilancia,
deberan ser acreditados al momento en que los candidatos se
inscriban para ser elegidos. La Junta de Vigilancia verificara el
cumplimiento de tales requisitos. No obstante, en los casos en que
se presenten conflictos de interés que inhiban a tres (3) o mas de
sus miembros para realizar tal verificacién, serd la Revisoria Fiscal
la que la efectte.

PARAGRAFO 2: Sera requisito de postulacién, la manifestacién
expresa del candidato de conocer las funciones, los deberes y las
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el Estatuto
para el Consejo de Administraciéon o la Junta de Vigilancia, segin
el Organismo al que se postule. La Cooperativa establecera y
formalizara el mecanismo por el cual se realizara esta manifestacion
expresa. Se elimino.

ARTICULO 67. CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de
Administracién es el érgano permanente de administracién de la
Cooperativa y esta subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General.

El Consejo de Administracion estd integrado por nueve (9)
miembros principales elegidos por la Asamblea General, con
tres (3) suplentes numéricos. Los suplentes reemplazaran a los
miembros principales en sus ausencias accidentales o temporales;
en caso de ausencia definitiva del miembro principal, el suplente
correspondiente asumira el cargo por el resto del periodo.

Al hacer la eleccion del Consejo de Administracién, se designaran
tres (3) miembros para periodo de tres (3) afios; otros tres (3)
miembros para un periodo de dos (2) afios y tres (3) miembros para
un perfodo de un afio; los suplentes siempre se elegiran para un
periodo de un afio. Los miembros del Consejo de Administracion
pueden ser reelegidos en forma parcial o total. Asi mismo, y sin
consideracién al periodo, pueden ser removidos por la Asamblea
en cualquier momento por causas justificadas a juicio de este
organismo.

En caso de ser elegido un asociado para llenar vacante a la cual no
se le hubiere vencido el periodo, su eleccién se considerara valida
Unicamente por el tiempo restante de dicho periodo.

PARAGRAFO: Los miembros reelegidos no podran permanecer por
un término superior a 4 periodos estatutarios consecutivos. Una
vez terminado este periodo, dejardn como minimo un afio para
poder pertenecer al Consejo de Administracion o a otro organismo
de administracion o de control.

ARTICULO 68. REQUISITOS PARA LA ELECCION DE MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. Para ser elegido miembro
del Consejo de Administracion es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser asociado habil de la cooperativa.

2. Tener una antigiedad como asociado de por lo menos un (1)
afo.

3. No haber sido sancionado disciplinaria o
administrativamente o anteriormente removido, como
empleado, Gerente, miembro del Consejo de Administracion,
o Junta Directiva de una organizacién de economia solidaria,
exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro
de Consejo con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencion.

4. No haber sido condenado, durante los dos (2) afios anteriores

a la nominacién, por delitos contra el patrimonio econémico

de personas naturales o juridicas.

Acreditar educacién cooperativa con una intensidad no

inferior a veinte (20) horas.

Ser mayor de 18 afios de edad.

No incurrir en incompatibilidades previstas por la Ley.

Contar con vocacién de servicio a la Comunidad, asi como

el tiempo disponible para asistir a las reuniones de este

Organismo y para atender los demas compromisos que se

deriven del ejercicio del cargo.

9. Reunir los requisitos éticos, académicos y conocimientos
minimos exigidos por el correspondiente organismo de
vigilancia y control los cuales seran acreditados mediante el
diligenciamiento de la hoja de vida con los correspondientes
anexos que dicho organismo determine.

Ny
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PARAGRAFO: Los requisitos que establece el Estatuto para la
postulaciéon de integrantes al Consejo y a la Junta de Vigilancia,
deberan ser acreditados al momento en que los candidatos se
inscriban para ser elegidos. La Junta de Vigilancia verificard el
cumplimiento de tales requisitos. No obstante, en los casos en que
se presenten conflictos de interés que inhiban a tres (3) o méas de
sus miembros para realizar tal verificacién, serd la Revisoria Fiscal
la que la efectle.

ARTICULO 67. CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de
Administracién es el érgano permanente de administracién de la
Cooperativa y esta subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General.

El Consejo de Administracién estd integrado por nueve (9)
miembros principales elegidos por la Asamblea General, con
tres (3) suplentes numéricos. Los suplentes reemplazaran a los
miembros principales en sus ausencias accidentales o temporales;
en caso de ausencia definitiva del miembro principal, el suplente
correspondiente asumira el cargo por el resto del periodo.

Al hacer la eleccion del Consejo de Administracion, se designaran
tres (3) miembros para periodo de tres (3) afios; otros tres (3)
miembros para un periodo de dos (2) afios y tres (3) miembros para
un periodo de un afio; los suplentes siempre se elegiran para un
periodo de un afio. Los miembros del Consejo de Administracién
pueden ser reelegidos en forma parcial o total. Asi mismo, y sin
consideracién al periodo, pueden ser removidos por la Asamblea
en cualquier momento por causas justificadas a juicio de este
organismo.

En caso de ser elegido un asociado para llenar vacante a la cual no
se le hubiere vencido el periodo, su eleccién se considerara valida
Unicamente por el tiempo restante de dicho periodo

PARAGRAFO: Los miembros reelegidos no podran permanecer por
un término superior a 4 periodos estatutarios consecutivos. Una
vez terminado este periodo, dejardn como minimo un afio para
poder pertenecer al Consejo de Administracion o a otro organismo
de administracién, control o vigilancia.

ARTICULO 68. REQUISITOS PARA LA ELECCION DE MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. Para ser elegido miembro
del Consejo de Administracion es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser asociado habil de la cooperativa Mayor de 18 afios

2. Tener una antigiedad como asociado de por lo menos un (1)
afio a la fecha de la nominacion.

3. No haber sido sancionado disciplinaria o}
administrativamente o anteriormente removido, como
empleado, Gerente, miembro del Consejo de Administracion,
o Junta Directiva de una organizacién de economia solidaria,
exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro
de Consejo con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencion.

4. No haber sido condenado, durante los dos (2) aflos anteriores
a la nominacién, por delitos contra el patrimonio econémico
de personas naturales o juridicas.

5. Acreditar educaciéon cooperativa con una intensidad no
inferior a veinte (20) horas.

6. Contar con capacidadesy aptitudes personales, conocimiento,
integridad ética y destrezas idéneas para actuar como
miembros.

7. Acreditar experiencia suficiente en la actividad que desarrolla
la organizacién y/o experiencia, o conocimientos apropiados
para el cumplimiento de las responsabilidades y funciones.




PARAGRAFO: Los requisitos de que trata el presente articulo
deberadn ser acreditados al momento en que los candidatos
se postulen para ser elegidos. Antes de la eleccién, la Junta de
Vigilancia certificara el cumplimiento estricto de este articulo, de
acuerdo con las funciones que le han sido otorgadas por la Ley.

ARTICULO 69. INSTALACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo de Administracion se instalard por derecho propio
una vez estén debidamente posesionados ante el Organo Estatal
de Supervisién y estén inscritos ante la Camara de Comercio
correspondiente. Designara de entre sus miembros principales un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.

Una vez instalado el Consejo y en un plazo no superior a treinta
(30) dias, los consejeros deberan asistir a un curso de actualizacion
cooperativayde preparacién parael cumplimiento de sus funciones,
con una duracién no inferior a veinte (20) horas académicas.

ARTICULO 70. REUNIONES. El Consejo de Administracion
sesionara ordinariamente por lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria cuando las circunstancias lo exijan. La convocatoria
a reuniones ordinarias las hara el Presidente. La convocatoria
a sesiones extraordinarias la harad el Presidente por decision
propia o a peticiéon de la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o el
Gerente, para lo cual se requerira comunicacién escrita del 6rgano
interesado al Consejo, en la cual se hara conocer la justificacion de
la reunién.

PARAGRAFO 1: El Secretario del Consejo llevara un libro especial
de Actas en donde consten todos los detalles y decisiones de
las reuniones de este organismo. Lo alli contenido sera prueba
suficiente de las decisiones del Consejo de Administracién, siempre
y cuando esté debidamente aprobada y firmada por el Presidente
y el Secretario.

PARAGRAFO 2: Serd considerado dimitente, el miembro del
Consejo de Administracion que, habiendo sido convocado, dejare
de asistir a tres ( 3) reuniones continuas o a cinco (5) discontinuas
en el afio calendario, ordinarias o extraordinarias, sin causa
justificada a juicio del mismo Consejo de Administracion. El
miembro del Consejo de Administracion que llegare a ser removido
en los anteriores términos, quedard impedido durante el periodo
siguiente, para ser elegido miembro de cualquier organismo
de la Cooperativa.

ARTICULO 71. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. La
asistencia de seis (6) miembros del Consejo de Administracion
constituye quérum para sesionar y para adoptar decisiones
validas. Las decisiones requeriran la mayoria absoluta de votos
de los asistentes con tal derecho, las cuales se comunicaran a los
asociados por los sistemas mas adecuados.

Sisellega a dar el caso que la reunién se realice con la asistencia de
seis (6) miembros solamente, la decision requerira la unanimidad.

ARTICULO 72. INVITADOS A REUNIONES. A las sesiones del
Consejo de Administraciéon podran concurrir miembros suplentes
del Consejo de Administracién, los integrantes de los érganos de
vigilancia y control, Comités Especiales, el Gerente u otras personas
cuando fueren convocados expresamente. Durante sus reuniones
tendran voz, pero no voto.

ARTICULO 73. REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. La calidad de miembro del consejo de
Administracién se pierde por:

1. Inasistencia a las reuniones del Consejo de Administracion,
tal como lo establece el articulo 70° Paragrafo 2° del
presente estatuto. En tal evento el consejero serd removido
automaticamente, y el suplente correspondiente sera llamado
a reemplazarlo definitivamente.

2. Incurrir en una cualquiera de las causales de exclusién de la
Cooperativa, establecidas en este Estatuto.

3. Lapérdida de la calidad de asociado por cualquier causa.

PARAGRAFO: Los requisitos de que trata el presente articulo
deberan ser acreditados al momento en que los candidatos
se postulen para ser elegidos. Antes de la eleccién, la Junta de
Vigilancia certificard el cumplimiento estricto de este articulo, de
acuerdo con las funciones que le han sido otorgadas por la Ley.

ARTICULO 69. INSTALACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo de Administraciéon se instalara por derecho propio
una vez estén debidamente posesionados ante el Organo Estatal
de Supervisidon y estén inscritos ante la Camara de Comercio
correspondiente. Designara de entre sus miembros principales un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.

Una vez instalado el Consejo y en un plazo no superior a treinta
(30) dias, los consejeros deberan asistir a un curso de actualizacion
cooperativayde preparacion para el cumplimiento de sus funciones,
con una duracién no inferior a veinte (20) horas académicas.

ARTICULO 70. REUNIONES. El Consejo de Administracién sesionara
ordinariamente una vez al mes y en forma extraordinaria cuando
las circunstancias lo exijan. La convocatoria a reuniones ordinarias
las hara el Presidente, mediante los medios de comunicacién
definidos para el efecto en su reglamento interno. La convocatoria
a sesiones extraordinarias la hard el Presidente por decision
propia o a peticion de la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o el
Gerente, para lo cual se requerira comunicacion escrita del 6rgano
interesado al Consejo, en la cual se hara conocer la justificacién de
la reunion.

PARAGRAFO 1: El Secretario del Consejo llevaré un libro especial
de Actas en donde consten todos los detalles y decisiones de
las reuniones de este organismo. Lo alli contenido sera prueba
suficiente de las decisiones del Consejo de Administracién, siempre
y cuando esté debidamente aprobada y firmada por el Presidente
y el Secretario.

PARAGRAFO 2: Serd considerado dimitente, el miembro del
Consejo de Administracion que, habiendo sido convocado, dejare
de asistir a tres ( 3) reuniones continuas o a cinco (5) discontinuas
en el afio calendario, ordinarias o extraordinarias, sin causa
justificada a juicio del mismo Consejo de Administracion. El
miembro del Consejo de Administracion que llegare a ser removido
en los anteriores términos, quedara impedido durante el periodo
siguiente, para ser elegido miembro de cualquier organismo
de la Cooperativa.

ARTiCULO 71. QUf)RUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. La
asistencia de seis (6) miembros del Consejo de Administracion
constituye quérum para sesionar y para adoptar decisiones
validas. Las decisiones requerirdn la mayoria absoluta de votos
de los asistentes con tal derecho, las cuales se comunicaran a los
asociados por los sistemas mas adecuados.

Sise llega a dar el caso que la reunién se realice con la asistencia de
seis (6) miembros solamente, la decision requerira la unanimidad.

ARTICULO 72. INVITADOS A REUNIONES. A las sesiones del
Consejo de Administraciéon podran concurrir miembros suplentes
del Consejo de Administracién, los integrantes de los érganos de
vigilancia y control, Comités Especiales, el Gerente u otras personas
cuando fueren convocados expresamente. Durante sus reuniones
tendran voz, pero no voto.

PARAGRAFO: En el Cédigo de Buen Gobierno, ética y conducta
se definiran criterios de participacion de los miembros suplentes,
con el fin de garantizar que esta participacion no afecte la toma de
decisiones por parte de los miembros principales.

ARTICULO 73. REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. La calidad de miembro del consejo de
Administracién se pierde por:

1. Inasistencia a las reuniones del Consejo de Administracion,
tal como lo establece el articulo 70° Paragrafo 2°. del
presente estatuto. En tal evento el consejero sera removido
automaticamente, y el suplente correspondiente sera llamado
a reemplazarlo definitivamente.

2. Incurrir en una cualquiera de las causales de exclusién de la
Cooperativa, establecidas en este Estatuto.

3. Lapérdida de la calidad de asociado por cualquier causa.




© N o &

La dejacion voluntaria del cargo, dando cuenta de ello por
escrito al propio Consejo de Administracién.

Remocién aprobada por la Asamblea General.

Por entrar a ejercer puesto de trabajo en la Cooperativa con
contrato laboral de dependencia.

Por presentar mora superior a 30 dias en el pago de sus
obligaciones con la Cooperativa.

Por evaluacion deficiente en el desempefio de sus funciones,
de acuerdo con la Reglamentacién que al respecto profiera el
Consejo de Administracion.

PARAGRAFO: Siel Consejo de Administracién quedare desintegrado
una vez agotado el recurso de los suplentes, la Junta de Vigilancia o
el Revisor Fiscal convocaran, en un término no mayor de treinta (30)
dias calendario, la Asamblea General de Delegados para realizar la
respectiva eleccion por el resto del periodo.

ARTICULO 74. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo de Administracién, basado en los postulados generales
establecidos por la Asamblea General, el Estatuto y la Ley, tendra
las siguientes funciones:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Cumplir y hacer cumplir los valores y principios cooperativos,
la Ley Cooperativa, el Estatuto de la Cooperativa, los
Reglamentos y los mandatos de la Asamblea.

Adoptar las politicas particulares de la Cooperativa, e
instrumentar las generales fijadas por la Asamblea, para
garantizar el eficiente desempefio de la entidad.

Definir las metas de expansion de la Cooperativa y establecer
las estrategias globales para su logro, y aprobar el plan
estratégico.

Adoptar una jerarquia detallada de planes y programas, para
integrar y coordinar las actividades que conduzcan a alcanzar
los objetivos estatutarios.

Elegir sus dignatarios y designar los miembros de los Comités
Especiales.

Reglamentar los Comités Especiales y evaluar periédicamente
su funcionamiento y resultados de su trabajo

Adoptar su propio reglamento, expedir las reglamentaciones
previstas en este Estatuto y demas normas que considere
convenientes y necesarias para la direccién y organizacién
de la Cooperativa y el cabal logro de sus fines, con base en
los mandatos de la Asamblea y en sus atribuciones propias
legales o estatutarias.

Disefiar la estructura administrativa de la Cooperativa,
determinando las funciones administrativas y operativas a
realizar y la forma como estas se agruparan en la estructura
organica de la Cooperativa.

Definir y revisar periédicamente la planta de cargos necesaria
para el logro de los objetivos de la Cooperativa.

Definir la escala salarial para los empleados de la Cooperativa.
Nombrar y remover al Gerente, fijarle su remuneracién, y
ordenar a través suyo, o de sus mandatarios facultados, la
ejecucién o celebracion de los actos o contratos comprendidos
dentro del objeto social de la organizaciéon y tomar las
determinaciones necesarias en orden a que la Cooperativa
cumpla sus objetivos.

Autorizar al Gerente para celebrar contratos o para realizar
operaciones de acuerdo con la reglamentacién expedida por
el Consejo de Administracion.

Convocar a la Asamblea General, ordinaria o
extraordinariamente y presentar el orden del dia y el proyecto
de reglamentacion de ella; rendirle informe sobre las labores
realizadas durante el ejercicio y presentar un proyecto de
destinacion de los excedentes si los hubiere.

Estudiar y decidir sobre el proyecto de presupuesto anual
que le someta a su consideraciéon la Gerencia; velar por
su adecuada ejecucién y autorizar los ajustes periodicos
necesarios.

Analizar y aprobar, en primera instancia, los estados
financieros y el balance social, asi como otros informes que
deban ser sometidos a consideracién y aprobaciéon de la
Asamblea General.

Preparar los proyectos de reforma de estatutos, a ponerse a
consideracién de la Asamblea General.

Determinar la naturaleza y cuantia de las fianzas que
deben prestar, a favor de la Cooperativa, las personas que
desempefian cargos de manejoy confianza, asi como sobre las
provisiones y demds aspectos relacionados con la seguridad
de la Cooperativa.

© N ou &

La dejacion voluntaria del cargo, dando cuenta de ello por
escrito al propio Consejo de Administracion.

Remocién aprobada por la Asamblea General.

Por entrar a ejercer puesto de trabajo en la Cooperativa con
contrato laboral de dependencia.

Por presentar mora superior a 30 dias en el pago de sus
obligaciones con la Cooperativa.

Por evaluacién deficiente en el desempefio de sus funciones,
de acuerdo con la Reglamentacion que al respecto profiera el
Consejo de Administracién.

PARAGRAFO: Si el Consejo de Administracién quedare desintegrado
una vez agotado el recurso de los suplentes, la Junta de Vigilancia o
el Revisor Fiscal convocaran, en un término no mayor de treinta (30)
dias calendario, la Asamblea General de Delegados para realizar la
respectiva eleccién por el resto del periodo.

ARTICULO 74. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo de Administracion, basado en los postulados generales
establecidos por la Asamblea General, el Estatuto y la Ley, tendra
las siguientes funciones:

1.

10.
11.

16.
17.

COOPACREDITO SANTA ROSA

Cumplir y hacer cumplir los valores y principios cooperativos,
la Ley Cooperativa, el Estatuto de la Cooperativa, los
Reglamentos y los mandatos de la Asamblea.

Adoptar las politicas particulares de la Cooperativa, e
instrumentar las generales fijadas por la Asamblea, para
garantizar el eficiente desempefio de la entidad.

Definir las metas de expansion de la Cooperativa y establecer
las estrategias globales para su logro, y aprobar el plan
estratégico.

Adoptar una jerarquia detallada de planes y programas, para
integrar y coordinar las actividades que conduzcan a alcanzar
los objetivos estatutarios.

Elegir sus dignatarios y designar los miembros de los Comités
Especiales.

Reglamentar los Comités Especiales y evaluar periédicamente
su funcionamiento y resultados de su trabajo

Adoptar su propio reglamento, expedir las reglamentaciones
previstas en este Estatuto y demas normas que considere
convenientes y necesarias para la direccién y organizacién
de la Cooperativa y el cabal logro de sus fines, con base en
los mandatos de la Asamblea y en sus atribuciones propias
legales o estatutarias.

Disefiar la estructura administrativa de la Cooperativa,
determinando las funciones administrativas y operativas a
realizar y la forma como estas se agruparan en la estructura
organica de la Cooperativa.

Definir y revisar periédicamente la planta de cargos necesaria
para el logro de los objetivos de la Cooperativa.

Definir la escala salarial para los empleados de la Cooperativa.
Nombrar y remover al Gerente, fijarle su remuneracién, y
ordenar a través suyo, o de sus mandatarios facultados, la
ejecucién o celebracion de los actos o contratos comprendidos
dentro del objeto social de la organizacion y tomar las
determinaciones necesarias en orden a que la Cooperativa
cumpla sus objetivos.

Autorizar al Gerente para celebrar contratos o para realizar
operaciones de acuerdo con la reglamentacién expedida por
el Consejo de Administracion.

Convocar a la Asamblea General, ordinaria o
extraordinariamente y presentar el orden del dia y el proyecto
de reglamentacion de ella; rendirle informe sobre las labores
realizadas durante el ejercicio y presentar un proyecto de
destinacién de los excedentes si los hubiere.

Estudiar y decidir sobre el proyecto de presupuesto anual
que le someta a su consideracién la Gerencia; velar por
su adecuada ejecucion y autorizar los ajustes periddicos
necesarios.

Analizar y aprobar, en primera instancia, los estados
financieros y el balance social, asi como otros informes que
deban ser sometidos a consideraciéon y aprobacién de la
Asamblea General.

Preparar los proyectos de reforma de estatutos, a ponerse a
consideracion de la Asamblea General.

Determinar la naturaleza y cuantia de las fianzas que
deben prestar, a favor de la Cooperativa, las personas que
desempefian cargos de manejo y confianza, asi como sobre las
provisiones y demds aspectos relacionados con la seguridad
de la Cooperativa.




18. Decidir sobre la exclusién, suspensién y sanciones a los
asociados, de conformidad con las normas del presente
estatuto y los reglamentos internos aprobados para
dichos efectos. )

19. Resolver sobre la asociacion de COOPACREDITO SANTA
ROSA en organismos cooperativos de segundo grado,
sobre la celebracién de acuerdos o convenios, asociacién
0 contratos con otras entidades, para la prestacion de
servicios o la producciéon o distribucion de bienes o de
servicios, o la ejecucién de obras de interés para los asociados
o la comunidad.

20. Aprobar las solicitudes de créditos especiales, segun lo
definido en el reglamento.

21. Atender con prontitud las observaciones y recomendaciones
de la Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, auditoria y el 6rgano
de supervisién Estatal.

22. Resolver sobre las sanciones o exclusién de asociados y sobre
los respectivos recursos.

23. Adoptar y aprobar los manuales relacionados con el sistema
integral de Riesgos y las modificaciones necesarias al Codigo
de Etica y buen Gobierno

24. Aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacién que
deberd seguir la Cooperativa para el correcto cumplimiento
y funcionamiento del SIAR (Sistema de Implementacién y
Administracion de Riesgos) del cual hacer parte los siguientes
sistemas de riesgos: SARL (Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Liquidez), SARC (Sistema de Administraciéon de
Riesgo Crediticio), SARM (Sistema de Administracién de Riesgo
de Mercado), SARO (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo).SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y financiacién del Terrorismo y el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno.

25. Ejercer las demas funciones que, de acuerdo con este Estatuto
y la Ley, no estén asignadas a otros organismos o cargos de la
Cooperativa.

PARAGRAFO 1: Las facultades del Consejo de Administracién
seran las necesarias para la realizacién del objeto social de la
Cooperativa. Se consideraran atribuciones implicitas las no
asignadas expresamente a otros 6rganos por la Ley o el Estatuto.

PARAGRAFO 2: Los miembros del Consejo de Administracién
responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de
las obligaciones que les imponen la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 75. GERENTE Y REPRESENTACION LEGAL. El Gerente
es el representante legal de la Cooperativa, principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion
y superior de todos los empleados. Sera elegido por el Consejo
de Administracion por término indefinido, sin perjuicio de
poder ser removido libremente en cualquier tiempo por dicho
organismo. Ejercera sus funciones bajo la direccion del Consejo de
Administracion y respondera ante éste y la Asamblea General por
la marcha de la Cooperativa.

ARTICULO 76. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO GERENTE. Para
ser elegido Gerente, el Consejo de Administracion tendra en cuenta
las siguientes condiciones:

1. Deberaser profesional en carreras tales como Administracién,
economia, contaduria, derecho, finanzas o en areas afines,
y tener experiencia minima de 4 afios en el ejercicio de su

18. Decidir sobre la exclusién, suspensién y sanciones a los
asociados, y sobre los respectivos recursos, de conformidad
con las normas del presente estatuto y los reglamentos
internos aprobados para dichos efectos. i

19. Resolver sobre la asociacion de COOPACREDITO SANTA
ROSA en organismos cooperativos de segundo grado,
sobre la celebraciéon de acuerdos o convenios, asociacién o
contratos con otras entidades, para la prestacién de servicios
o la produccién o distribuciéon de bienes o de servicios, o
la ejecucion de obras de interés para los asociados o la
comunidad.

20. Aprobar las solicitudes de créditos. que por disposiciones
legales sean de su competencia y las definidas en el
reglamento de crédito.

21. Atender con prontitud las observaciones y recomendaciones
de la Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, auditoria y el 6rgano
de supervision Estatal.

22. Nombrar al oficial de cumplimiento principal y suplente

23. Adoptar y aprobar los manuales relacionados con el sistema
integral de Riesgos (SIAR), donde se definen las politicas,
estrategias y reglas de actuacion que debera seguir la
Cooperativa para su correcto cumplimiento y funcionamiento,
asi como el de cada uno de los sistemas que lo componen:
SARL (Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez),
SARC (Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio),
SARM (Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado),
SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo) y
SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y financiacion del Terrorismo, teniendo en cuenta las
disposiciones legales y las instrucciones impartidas al respecto
por el Ente de Supervision.

24. Adoptar y aprobar el Cédigo de Buen Gobierno, de la
Cooperativa, teniendo en cuenta las disposiciones legales y las
instrucciones impartidas al respecto por el Ente de Supervisién

25. Ejercer las demas funciones que, de acuerdo con este Estatuto
y la Ley, no estén asignadas a otros organismos o cargos de la
Cooperativa.

26. Aprobar los mecanismos de evaluacion de desempefio del
consejo de administracion, que permitan hacerle seguimiento
a su labor, definir la periodicidad de la evaluacién y los efectos
de la misma, los cuales seran reglamentados en el Cédigo de
Buen Gobierno, ética y conducta.

PARAGRAFO 1: Las facultades del Consejo de Administracién
serdn las necesarias para la realizacion del objeto social de la
Cooperativa. Se consideraran atribuciones implicitas las no
asignadas expresamente a otros 6rganos por la Ley o el Estatuto.

PARAGRAFO 2: Los miembros del Consejo de Administracién
responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de
las obligaciones que les imponen la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 75. GERENTE Y REPRESENTACION LEGAL. El Gerente
es el representante legal de la Cooperativa, principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion
y superior de todos los empleados. Sera elegido por el Consejo
de Administracion por término indefinido, sin perjuicio de
poder ser removido libremente en cualquier tiempo por dicho
organismo. Ejercerd sus funciones bajo la direccién del Consejo de
Administracion y responderd ante éste y la Asamblea General por
la marcha de la Cooperativa.

ARTICULO 76. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO GERENTE. Para
ser elegido Gerente, el Consejo de Administracién tendra en cuenta
las siguientes condiciones:

1. Deberd ser profesional en carreras tales como administracion,
economia, contaduria, derecho, finanzas o en areas afines,
y tener experiencia minima de 4 afios en el ejercicio de su




profesion y 5 afios de experiencia en actividades relacionadas
con el objeto social de la organizacién, ademdas debera
acreditar estudios de Especializacién en las areas mencionadas
anteriormente.

No haber sido condenado penalmente, excepto por
delitos politicos y culposos y/o sancionado disciplinaria o
administrativamente, como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

No haber sido despedido de otra organizacién por conductas
que, en opinion del Consejo de Administracion, puedan afectar
a la Cooperativa, a los asociados o a terceros.

En todo caso, deberd mantener una conducta ejemplar frente
a la sociedad.

ARTICULO 77. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del
Gerente:

1.

10.

11.

12.

13.

14,
15.

16.
17.

Proponer al Consejo de Administracion, para su analisis
y decision, las politicas administrativas de la Cooperativa,
los programas de desarrollo de mediano y corto plazo y los
proyectos y presupuestos anuales.

Dirigir y supervisar, conforme a la Ley Cooperativa, el
estatuto, los reglamentos y orientaciones de la Asamblea
y del Consejo de Administracién, el funcionamiento de la
Cooperativa, la prestacion de los servicios, el desarrollo de los
programas y cuidar que las operaciones se ejecuten debida y
oportunamente.

Velar porque los bienes y valores de la Cooperativa se
hallen adecuadamente protegidos y porque la contabilidad
se encuentre al dia y de conformidad con las disposiciones
legales y estatutarias.

Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios, de acuerdo
con el presupuesto aprobado por el Consejo o las facultades
especiales que para el efecto se le otorguen, cuando asi se
haga necesario.

Celebrar contratos dentro del giro ordinario de las actividades
de la Cooperativa y en la cuantia sefialada por el Consejo de
Administracion.

Dirigir las relaciones publicas de la Cooperativa, en especial
con las organizaciones del sector cooperativo y solidario.
Ejercer por si mismo, o mediante apoderado especial, la
representacién judicial y extrajudicial de la Cooperativa en el
territorio nacional.

Aplicar a los empleados las sanciones disciplinarias que le
correspondan como maximo director ejecutivo y las que
expresamente le determinan los reglamentos.

Velar porque los asociados reciban informacién oportuna
sobre los servicios y demas asuntos de interés de la
Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracion informe anual de
gestion y los informes generales y periédicos o particulares,
que se le soliciten sobre actividades desarrolladas, la situacién
general de la entidad y las demas que tengan relacién con la
marcha y proyeccién de la Cooperativa.

Elaborar los proyectos, planes y programas de desarrollo
general para la Cooperativa y, una vez los apruebe el Consejo
de Administracién, dirigir conjuntamente con este su ejecucion
y evaluacion.

Nombrar y remover el personal de la Entidad, de acuerdo con
las normas legales, y de conformidad con la planta de cargos
definida por el Consejo de Administracion.

Dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal de la
organizacion, la ejecucion de las funciones administrativas y
técnicasy la realizacion de los programas de la misma.

Dirigir y controlar el presupuesto de la Entidad, aprobado por
el Consejo de Administracion.

Presentar, para el estudio del Consejo de Administracion y
posterior aprobacién de la Asamblea General, el proyecto de
distribucién de los excedentes cooperativos.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las politicas de
compras, suministros y servicios generales.

Parala aprobacién del Consejo de Administracion, elaborar los
objetivos, politicas y planes que la Cooperativa debe adoptar
para la administracion de sus recursos humanos, econémicos,
técnicos y fisicos.

profesion y 5 afios de experiencia en actividades relacionadas
con el objeto social de la organizacién, ademdés debera
acreditar estudios de Especializacion en las areas mencionadas
anteriormente.

No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos
politicos y culposos, , como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente,
o anteriormente removido del cargo de gerente, o miembro del
consejo de administracion/junta directiva de una organizacion
de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles
al candidato a gerente con ocasién del ordenamiento de
medidas de intervencion.

No haber sido despedido de otra organizacién por conductas
que, en opinién del Consejo de Administracion, puedan afectar
a la Cooperativa, a los asociados o a terceros.

En todo caso, deberd mantener una conducta ejemplar frente
a la sociedad.

ARTICULO 77. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del
Gerente:

1.

14.
15.

16.
17.

COOPACREDITO SANTA ROSA

Proponer al Consejo de Administraciéon, para su analisis
y decision, las politicas administrativas de la Cooperativa,
los programas de desarrollo de mediano y corto plazo y los
proyectos y presupuestos anuales.

Dirigir y supervisar, conforme a la Ley Cooperativa, el
estatuto, los reglamentos y orientaciones de la Asamblea
y del Consejo de Administracién, el funcionamiento de la
Cooperativa, la prestacion de los servicios, el desarrollo de los
programas y cuidar que las operaciones se ejecuten debida y
oportunamente.

Velar porque los bienes y valores de la Cooperativa se
hallen adecuadamente protegidos y porque la contabilidad
se encuentre al dia y de conformidad con las disposiciones
legales y estatutarias.

Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios, de acuerdo
con el presupuesto aprobado por el Consejo o las facultades
especiales que para el efecto se le otorguen, cuando asi se
haga necesario.

Celebrar contratos dentro del giro ordinario de las actividades
de la Cooperativa y en la cuantia sefialada por el Consejo de
Administracion.

Dirigir las relaciones publicas de la Cooperativa, en especial
con las organizaciones del sector cooperativo y solidario.
Ejercer por si mismo, o mediante apoderado especial, la
representacion judicial y extrajudicial de la Cooperativa en el
territorio nacional.

Aplicar a los empleados las sanciones disciplinarias que le
correspondan como maximo director ejecutivo y las que
expresamente le determinan los reglamentos.

Velar porque los asociados reciban informacién oportuna
sobre los servicios y demas asuntos de interés de la
Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracién informe anual de
gestién y los informes generales y periddicos o particulares,
que se le soliciten sobre actividades desarrolladas, la situacion
general de la entidad y las demas que tengan relacion con la
marchay proyeccién de la Cooperativa.

Elaborar los proyectos, planes y programas de desarrollo
general para la Cooperativa y, una vez los apruebe el Consejo
de Administracién, dirigir conjuntamente con este su ejecucion
y evaluacion.

Nombrar y remover el personal de la Entidad, de acuerdo con
las normas legales, y de conformidad con la planta de cargos
definida por el Consejo de Administracion.

Dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal de la
organizacién, la ejecucién de las funciones administrativas y
técnicas y la realizacién de los programas de la misma.

Dirigir y controlar el presupuesto de la Entidad, aprobado por
el Consejo de Administracién.

Presentar, para el estudio del Consejo de Administracion y
posterior aprobacién de la Asamblea General, el proyecto de
distribucién de los excedentes cooperativos.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de las politicas de
compras, suministros y servicios generales.

Parala aprobacion del Consejo de Administracién, elaborar los
objetivos, politicas y planes que la Cooperativa debe adoptar
para la administracion de sus recursos humanos, econémicos,
técnicos y fisicos.




18. Aprobar la apertura de cuentas bancarias, de acuerdo con las
politicas establecidas por el Consejo de Administracion.

19. Presentar a la aprobacién del Consejo de Administracién los
asuntos que sean de competencia de éste.

20. Proveer las condiciones logisticas para el funcionamiento dela
Junta de Vigilancia, y contratar los estudios que ésta demande
para el cumplimiento de sus funciones.

21. Imponer las sanciones disciplinarias y administrativas a los
empleados de la Cooperativa, de acuerdo con lo previsto en
el Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta,
Codigo de Buen Gobierno y Manual Sarlaft.

22. Informar al Consejo de Administracién sobre las situaciones
de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de decidir sobre los mismos, dejando la
correspondiente constancia

23. Implementar y velar por la efectividad del sistema de control
interno

24. Informar al Consejo de Administracion sobre los informes
y requerimientos formulados por la Revisoria Fiscal y las
autoridades de supervision, fiscalizacion, apoyo y control.

25. Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran
para implementar y mantener en funcionamiento el Sistema
Integral de Riesgos.

26. Ejecutar y velar por el cumplimiento en materia de politicas,
directrices, metodologias, procedimientos para identificar,
medir, controlar y monitorear, asi como los limites de
exposicion del riesgo, aprobados previamente por el Consejo
de Administracion e informar a este sobre situaciones que
adviertan riesgos para la Cooperativa.

27. Someter a aprobacion y/o actualizacién del Consejo de
Administracion los manuales de los sistemas de SARLA/FT,
SARL, SARC, SARM y SARO

28. Las demas funciones que le sefialen la Ley y el estatuto y las
que, refiriéndose al funcionamiento general de la organizacion,
no estén expresamente atribuidas a otra autoridad

PARAGRAFO 1. SUPLENTE: El Gerente tendrd un suplente
designado por el Consejo de Administracién para reemplazar al
principal en sus ausencias temporales o en las definitivas hasta
cuando se nombre nuevo Gerente. Las funciones atinentes
al Gerente Suplente se circunscribirdn exclusivamente a la
representacién legal de la entidad y a las que le asigne el Consejo
de Administracion. La suplencia del Gerente podra ser asumida
por uno de los funcionarios de la entidad que redna los requisitos
exigidos en el presente Estatuto para el Gerente.

PARAGRAFO 2. La suplencia del Gerente no podra ser ejercida por
ninguno de los miembros del Consejo de Administracién o de la
Junta de Vigilancia.

ARTICULO 78. REMOCION DEL GERENTE. El Gerente podré ser
removido de su cargo por el incumplimiento de las funciones
asignadas en el presente Estatuto o por actos de omision
o extralimitacién o abuso de autoridad con los cuales haya
perjudicado la Cooperativa. El proceso a seguir para la separacion
de su cargo serd el contemplado en las normas legales vigentes.

ARTICULO79.PRINCIPIO DEAUTORIDAD. El Gerente es el conducto
regular entre los empleados y el Consejo de Administracion,
tanto en el orden descendente como en el ascendente, y este
procedimiento deberd usarse de modo permanente para mantener
el principio de autoridad.

ARTICULO 80. COMITES ESPECIALES. La Cooperativa tendra
los Comités Especiales, permanentes o transitorios, que defina
el presente Estatuto o que cree el Consejo de Administracién,
siempre y cuando se consideren convenientes o necesarios para
la atencion de determinadas actividades de la Cooperativa. Sus
integrantes seran nombrados por el Consejo de Administracién por
periodos anuales, pudiendo removerlos o reelegirlos libremente.

18. Aprobar la apertura de cuentas bancarias, de acuerdo con las
politicas establecidas por el Consejo de Administracién.

19. Presentar a la aprobacién del Consejo de Administracién los
asuntos que sean de competencia de éste.

20. Proveer las condiciones logisticas para el funcionamiento de la
Junta de Vigilancia, y contratar los estudios que ésta demande
para el cumplimiento de sus funciones.

21. Imponer las sanciones disciplinarias y administrativas a los
empleados de la Cooperativa, de acuerdo con lo previsto en
el Reglamento Interno de Trabajo, Co6digo de Buen Gobierno,
ética y conducta y Manual Sarlaft.

22. Informar al Consejo de Administraciéon sobre las situaciones
de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de decidir sobre los mismos, dejando la
correspondiente constancia

23. Implementar y velar por la efectividad del sistema de control
interno

24. Informar al Consejo de Administracion sobre los informes
y requerimientos formulados por la Revisoria Fiscal y las
autoridades de supervisién, fiscalizacién, apoyo y control.

25. Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran
para implementar y mantener en funcionamiento el Sistema
Integral de Riesgos.

26. Ejecutar y velar por el cumplimiento en materia de politicas,
directrices, metodologias, procedimientos para identificar,
medir, controlar y monitorear, asi como los limites de
exposicion del riesgo, aprobados previamente por el Consejo
de Administracion e informar a este sobre situaciones que
adviertan riesgos para la Cooperativa.

27. Someter a aprobacién y/o actualizacion del Consejo de
Administracién los manuales de los sistemas de SARLA/FT,
SARL, SARC, SARM y SARO

28. Realizar seguimiento a las decisiones o recomendaciones
realizadas por el consejo de administracion, junta de
vigilancia, auditoria interna, cuando aplique, la revisoria fiscal
y a los requerimientos del ente de supervisién e incluir sus
resultados en el informe periodico que presente al consejo de
administracion.

29. Las demas funciones que le sefialen la Ley y el estatuto y las
que, refiriéndose al funcionamiento general de la organizacion,
no estén expresamente atribuidas a otra autoridad.

PARAGRAFO 1. SUPLENTE: El Gerente tendrd un suplente
designado por el Consejo de Administracién para reemplazar al
principal en sus ausencias temporales o en las definitivas hasta
cuando se nombre nuevo Gerente. Las funciones atinentes al
Gerente. La suplencia del Gerente podra ser asumida por uno de
los funcionarios de la entidad que redna los requisitos exigidos en
el presente Estatuto para el Gerente.

PARAGRAFO 2. La suplencia del Gerente no podra ser ejercida por
ninguno de los miembros del Consejo de Administracién o de la
Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO 3. PARTICIPACION EN OTROS ORGANOS: El
gerente no podra ser simultdneamente miembro de consejo de
administracién o de la junta de vigilancia.

ARTICULO 78. REMOCION DEL GERENTE. El Gerente podré ser
removido de su cargo por el incumplimiento de las funciones
asignadas en el presente Estatuto o por actos de omision
o extralimitacion o abuso de autoridad con los cuales haya
perjudicado la Cooperativa. El proceso a seguir para la separacion
de su cargo sera el contemplado en las normas legales vigentes.

ARTICULO79. PRINCIPIO DE AUTORIDAD. El Gerente es el conducto
regular entre los empleados y el Consejo de Administracién,
tanto en el orden descendente como en el ascendente, y este
procedimiento deberd usarse de modo permanente para mantener
el principio de autoridad.

ARTICULO 80. COMITES ESPECIALES. La Cooperativa tendra
los Comités Especiales, permanentes o transitorios, que defina
el presente Estatuto o que cree el Consejo de Administracion,
siempre y cuando se consideren convenientes o necesarios para
la atencion de determinadas actividades de la Cooperativa. Sus
integrantes seran nombrados por el Consejo de Administracién por
periodos anuales, pudiendo removerlos o reelegirlos libremente.




Cada Comité Permanente estard compuesto por un minimo de
tres (3) miembros.

PARAGRAFO 1: Las funciones de los Comités Permanentes o
Transitorios se limitardn al asesoramiento de los organismos
sociales, y sus funciones y responsabilidades seran reglamentas
por el consejo de administracién.

PARAGRAFO 2: Las funciones, responsabilidades, procedimientos
y causales de remocién de los miembros de los Comités Especiales,
seran reglamentadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 81. COMITE DE EDUCACION. EI Comité de Educacion
estara conformado por tres (3) miembros principales, uno de
los cuales serd integrante del Consejo de Administracién, y dos
asociados; todos nombrados por el Consejo de Administracion para
un periodo de un (1) afio. Tiene como funcion principal orientar la
labor de educacién, capacitacién, informacién y promociéon para
asociados, directivos y empleados de la cooperativa, asi como de
la comunidad, con base en programa y presupuesto anual que
aprobara el Consejo de Administracién y que guardara relacién con
el plan anual de actividades. Ejercera sus funciones y sesionara de
acuerdo con el Reglamento que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 82. COMITE DE SOLIDARIDAD. La Cooperativa tendra
un comité de solidaridad integrado por tres (3) miembros,
designados por el Consejo de Administracién, para un periodo de
un (1) afio. Tiene como funciéon principal encargarse de coordinar
los servicios de previsién y asistencia social que se presenten con
los recursos del Fondo de Solidaridad. El Comité de Solidaridad,
actuara con base en los reglamentos que expida el Consejo de
Administracion y rendird informes mensuales al mismo y sometera
a su aprobacion su presupuesto.

ARTICULO 83. COMITES PERMANENTES. La Cooperativa tendra
los comités que requiera y que la ley establezca, los cuales estaran
debidamente reglamentados y designados por el Consejo de
Administracién, conelfinde garantizar suadecuado funcionamiento
y el logro del objeto social y el acuerdo cooperativo.

ARTICULO 84. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA Y SOCIAL.
La descentralizacion administrativa tiene por objeto alcanzar una
mayor eficacia en la prestacion de los servicios de la Cooperativa.
La estructura operativa contemplard la organizacién de Sucursales,
Agencias y Oficinas, las cuales tendran la gestién de servicios en la
respectiva zona o localidad, subordinadas administrativamente a la
Gerencia dentro de la 6rbita de sus funciones.

La descentralizacion social tiene por objeto estimular la iniciativa,
la participaciéon y la responsabilidad de los asociados, facilitar
informaciéon y difusién de los servicios, politicas, planes vy
programas de la Cooperativa y obtener experiencia sobre la
adaptacion de estos a las necesidades y caracteristicas de cada
localidad. Corresponde al Consejo de Administraciéon crear los
organos, asignar las funciones y aprobar las reglamentaciones
necesarias para hacer posible la correcta y efectiva aplicacién
de la descentralizacion administrativa social, a que se refiere el
presente articulo.

ARTICULO 85. ORGANOS DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION. Sin
perjuicio de la inspeccién y vigilancia que el Estado ejerza sobre la
Cooperativa, esta contara con una Junta de Vigilancia y un Revisor
Fiscal. La Cooperativa asume el principio del “autocontrol”, previsto
en la legislacién vigente. Este mecanismo podrd ser objeto de
reglamento especial expedido por el Consejo de Administracién
de la Cooperativa y refrendado por la Junta de Vigilancia y el
Revisor Fiscal.

ARTICULO 86. JUNTA DE VIGILANCIA. Es el organismo encargado
de ejercer el control social de COOPACREDITO SANTA ROSA. El
ejercicio de sus funciones debera desarrollarse con fundamento
en criterios de investigacion y valoraciéon y sus observaciones o
requerimientos seran documentados debidamente. Sus miembros
responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de
las obligaciones que les imponen la Ley y el presente Estatuto.

Estara integrada por tres (3) miembros principales y tres (3)
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General, para un
periodo de (3) afios, y respondera ante ésta, por el cumplimiento de
sus deberes, dentro de los limites de la ley y del presente Estatuto.

COOPACREDITO SANTA ROSA

Cada Comité Permanente estard compuesto por un minimo de
tres (3) miembros.

PARAGRAFO 1: Las funciones de los Comités Permanentes o
Transitorios se limitardn al asesoramiento de los organismos
sociales, y sus funciones y responsabilidades seran reglamentas
por el consejo de administracién.

PARAGRAFO 2: Las funciones, responsabilidades, procedimientos
y causales de remocién de los miembros de los Comités Especiales,
seran reglamentadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 81. COMITE DE EDUCACION. EI Comité de Educacion
estara conformado por tres (3) miembros principales, uno de
los cuales serd integrante del Consejo de Administracion, y dos
asociados; nombrados por el Consejo de Administraciéon para un
periodo de un (1) afio. Tiene como funcién principal orientar la
labor de educacion, capacitacion, informaciéon y promocién para
asociados, directivos y empleados de la cooperativa, asi como de
la comunidad, con base en programa y presupuesto anual que
aprobara el Consejo de Administracién y que guardara relacion con
el plan anual de actividades. Ejercera sus funciones y sesionara de
acuerdo con el Reglamento que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 82. COMITE DE SOLIDARIDAD. La Cooperativa tendra
un comité de solidaridad integrado por tres (3) miembros,
designados por el Consejo de Administracién, para un periodo de
un (1) afio. Tiene como funcién principal encargarse de coordinar
los servicios de previsién y asistencia social que se presenten con
los recursos del Fondo de Solidaridad. EI Comité de Solidaridad,
actuara con base en los reglamentos que expida el Consejo de
Administracion y rendird informes mensuales al mismo y sometera
a su aprobacién su presupuesto.

ARTICULO 83. COMITES PERMANENTES. La Cooperativa tendra
los comités que requiera y los que la ley establezca, los cuales
estaran debidamente reglamentados y designados por el
Consejo de Administracion, con el fin de garantizar su adecuado
funcionamientoy el logro del objeto social y el acuerdo cooperativo.

ARTICULO 84. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA Y SOCIAL.
La descentralizacion administrativa tiene por objeto alcanzar una
mayor eficacia en la prestacion de los servicios de la Cooperativa.
La estructura operativa contemplard la organizacién de Sucursales,
Agencias y Oficinas, las cuales tendran la gestién de servicios en la
respectiva zona o localidad, subordinadas administrativamente a la
Gerencia dentro de la 6rbita de sus funciones.

La descentralizaciéon social tiene por objeto estimular la iniciativa,
la participacion y la responsabilidad de los asociados, facilitar
informaciéon y difusion de los servicios, politicas, planes y
programas de la Cooperativa y obtener experiencia sobre la
adaptacion de estos a las necesidades y caracteristicas de cada
localidad. Corresponde al Consejo de Administracién crear los
organos, asignar las funciones y aprobar las reglamentaciones
necesarias para hacer posible la correcta y efectiva aplicacion
de la descentralizacion administrativa social, a que se refiere el
presente articulo.

ARTICULO 85. ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL. Sin
perjuicio de la inspeccién y vigilancia que el Estado ejerza sobre la
Cooperativa, esta contara con una Junta de Vigilancia y un Revisor
Fiscal. La Cooperativa asume el principio del “autocontrol”, previsto
en la legislacién vigente. Este mecanismo podra ser objeto de
reglamento especial expedido por el Consejo de Administracion
de la Cooperativa y refrendado por la Junta de Vigilancia y el
Revisor Fiscal.

ARTICULO 86. JUNTA DE VIGILANCIA. Es el organismo encargado
de ejercer el control social de COOPACREDITO SANTA ROSA. El
ejercicio de sus funciones deberd desarrollarse con fundamento
en criterios de investigacion y valoracion y sus observaciones o
requerimientos seran documentados debidamente. Sus miembros
responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de
las obligaciones que les imponen la Ley y el presente Estatuto.

Estara integrada por tres (3) miembros principales y tres (3)
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General, para un
periodo de (3) afios, y respondera ante ésta, por el cumplimiento de
sus deberes, dentro de los limites de la ley y del presente Estatuto.




PARAGRAFO 1: Las funciones de “control social” de que trata
este articulo, se desarrollaran con fundamento en parametros de
investigacion y valoracién. La Junta de Vigilancia tendra facultades
para dictar las normas de control social que estime convenientes,
las cuales deberan estar contempladas en su propio reglamento.

PARAGRAFO 2: La Junta de Vigilancia se instalard una vez se
produzca su inscripcion ante el érgano de registro competente.

PARAGRAFO 3: Para efectos del corte de periodo, condiciones
para su eleccién y remocién de sus miembros, le serd aplicable a
la Junta de Vigilancia, lo establecido para los miembros del Consejo
de Administracion en el presente Estatuto.

PARAGRAFO 4. Los miembros reelegidos no podran permanecer
por un término superior a 4 periodos estatutarios consecutivos.
Una vez terminado este periodo, dejaran como minimo un afio
para poder pertenecer a la Junta de Vigilancia o a otro organismo
de administraciéon o de control.

ARTICULO 87. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA Y CAUSALES DE REMOCION. Para ser miembro de la
Junta de Vigilancia se requiere:

1. Ser Asociado habil y tener una antigliedad minima de un (1)
afio en la Cooperativa.

2. Contar con certificacion al momento de su postulacion, del
curso de cooperativismo, con una intensidad no menor a
veinte (20) horas.

3. Haber sido inscrito previamente de acuerdo con la
reglamentacién expedida por el Consejo de Administracién.

4. Acreditar conocimiento y/o experiencia en temas relacionados
con el objeto social de la Cooperativa.

5. No haber sido separado del cargo en periodos anteriores
por considerarlo dimitente o por haber presentado renuncia
no justificada a juicio de la Junta de Vigilancia en un periodo
anterior no inferior a tres afios.

6. No haber sido sancionado por incumplimiento en el pago de
obligaciones financieras con la Cooperativa.

7. No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente,
o anteriormente removido del cargo de gerente, o miembro del
consejode administracion ojunta directiva de unaorganizacién
de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles
al candidato y con ocasién del ordenamiento de medidas
de intervencion en los Ultimos dos (2) aflos anteriores a la
postulacion.

ARTICULO 88. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.
La Junta de Vigilancia sesionard ordinariamente en forma
trimestral o extraordinariamente cuando las circunstancias lo
justifiquen, mediante reglamentacién que para el efecto adopte.
La convocatoria a sesiones extraordinarias se hara por iniciativa
propia o por solicitud del Consejo de Administracién, el Revisor
Fiscal o el Gerente.

La labor de la Junta de Vigilancia debe realizarse con base en
un programa de trabajo anual, de su exclusivo conocimiento,
que cubra las areas y actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento de su funcién principal como érgano de control
social, asi como las funciones que le sefiala el presente Estatuto.
Sus acuerdos, informes, o pronunciamientos deben adoptarse por
mayoria. De todas las actuaciones dejara constancia escrita en
acta debidamente aprobada y firmada por sus integrantes, o en
informes escritos sobre labores desarrolladas en cumplimiento de
su programa de trabajo.

PARAGRAFO 1: La concurrencia de los miembros principales hara
quérum paradeliberary adoptar decisionesvalidas. Sifaltare alguno
de los principales, lo reemplazard su suplente correspondiente.
Los miembros suplentes de la Junta de Vigilancia, cuando no sean
requeridos para reemplazar ausencias de los principales, podran
asistir a sus reuniones con derecho a voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2: Si la Junta de Vigilancia quedare desintegrada, el
Consejo de Administracion convocara en un término no mayor de
treinta (30) dias calendario, la Asamblea General Extraordinaria
para realizar la respectiva eleccion por el resto del periodo.

INFORME

PARAGRAFO 1: Las funciones de “control social” de que trata
este articulo, se desarrollaran con fundamento en parametros de
investigacion y valoracién. La Junta de Vigilancia tendra facultades
para dictar las normas de control social que estime convenientes,
las cuales deberan estar contempladas en su propio reglamento.

PARAGRAFO 2: La Junta de Vigilancia se instalard una vez se
produzca su inscripcion ante el 6rgano de registro competente.

PARAGRAFO 3: Para efectos del corte de periodo, condiciones
para su eleccion y remocién de sus miembros, le sera aplicable a
laJunta de Vigilancia, lo establecido para los miembros del Consejo
de Administracion en el presente Estatuto.

PARAGRAFO 4. Los miembros reelegidos no podran permanecer
por un término superior a 4 periodos estatutarios consecutivos.
Una vez terminado este periodo, dejardan como minimo un afio
para poder pertenecer a la Junta de Vigilancia o a otro organismo
de administracion o de control.

ARTICULO 87. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA Y CAUSALES DE REMOCION. Para ser miembro de la
Junta de Vigilancia se requiere:

1. Ser Asociado habil y tener una antigiiedad minima de un (1)
afio en la Cooperativa.

2. Contar con certificacién al momento de su postulacion, del
curso de cooperativismo, con una intensidad no menor a
veinte (20) horas.

3. Haber sido inscrito previamente de acuerdo con la
reglamentacion expedida por el Consejo de Administracion.

4. Acreditar conocimiento y/o experiencia en temas relacionados
con el objeto social de la Cooperativa.

5.  No haber sido separado del cargo en periodos anteriores
por considerarlo dimitente o por haber presentado renuncia
no justificada a juicio de la Junta de Vigilancia en un periodo
anterior no inferior a tres afios.

6. No haber sido sancionado por incumplimiento en el pago de
obligaciones financieras con la Cooperativa.

7. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente,
o anteriormente removido del cargo de gerente, o miembro del
consejode administracion ojuntadirectiva de una organizacién
de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles
al candidato y con ocasion del ordenamiento de medidas
de intervencion en los Ultimos dos (2) afios anteriores
a la postulacion.

8. Manifestacion expresa de conocer las funciones, los deberes
y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y
el Estatuto para la Junta de Vigilancia, mediante el mecanismo
definido por la Cooperativa para tal efecto.

ARTICULO 88. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.
La Junta de Vigilancia sesionard ordinariamente en forma
trimestral o extraordinariamente cuando las circunstancias lo
justifiquen, mediante reglamentacién que para el efecto adopte.
La convocatoria a sesiones extraordinarias se hara por iniciativa
propia o por solicitud del Consejo de Administracion, el Revisor
Fiscal o el Gerente.

La labor de la Junta de Vigilancia debe realizarse con base en
un programa de trabajo anual, de su exclusivo conocimiento,
que cubra las areas y actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento de su funcién principal como érgano de control
social, asi como las funciones que le sefiala el presente Estatuto.
Sus acuerdos, informes, o pronunciamientos deben adoptarse por
mayoria. De todas las actuaciones dejard constancia escrita en
acta debidamente aprobada y firmada por sus integrantes, o en
informes escritos sobre labores desarrolladas en cumplimiento de
su programa de trabajo.

PARAGRAFO 1: La concurrencia de los miembros principales hara
quérum paradeliberaryadoptar decisionesvalidas. Sifaltare alguno
de los principales, lo reemplazara su suplente correspondiente.
Los miembros suplentes de la Junta de Vigilancia, cuando no sean
requeridos para reemplazar ausencias de los principales, podran
asistir a sus reuniones con derecho a voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2: Si la Junta de Vigilancia quedare desintegrada, el
Consejo de Administracion convocara en un término no mayor de
treinta (30) dias calendario, la Asamblea General Extraordinaria
para realizar la respectiva eleccién por el resto del periodo.




PARAGRAFO 3: En caso de conflicto entre el Consejo de
Administracién 'y la Junta de Vigilancia, serd convocada
directamente la Asamblea General para que conozca el caso e
imparta su decision.

ARTICULO 89. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA. Son
funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Velar porque los actos de los 6rganos de administracién
se ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y
reglamentariasyenespecialalos principios del cooperativismo.

2. Informar a los 6rganos de Administracion, al Revisor Fiscal
y a los drganos de vigilancia y control estatal, sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la
Cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas
que en su concepto deben adoptarse.

3. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién
con la prestacion de servicios y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

4. Hacer llamados de atencion a los asociados, cuando
incumplan los deberes consagrados en la Ley, el Estatuto y los
Reglamentos.

5. Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados, cuando
haya lugar a ello, y velar porque el érgano competente se aju
ste al procedimiento establecido para el efecto.

6. Verificar la lista de asociados habiles y no habiles, para efectos
de la participaciéon en las Asambleas y en la eleccién de
delegados.

7. Rendir informes sobre sus actividades, a la Asamblea General
Ordinaria.

8. Solicitar a la Gerencia, los estudios que considere pertinentes
para el cumplimiento de sus funciones.

9. Elaborar un programa de veeduria social, divulgarlo entre los
asociados y velar por su desarrollo.

10. Analizar los informes que le sean presentados y solicitar
informes sobre aspectos especificos, cuando lo considere
necesario, al Consejo de Administracion, a la Gerencia y al
Revisor Fiscal.

11. Revisar, como minimo una vez en el semestre, los libros de
actas de los 6rganos de administracién con el objetivo de
verificar que las decisiones tomadas por éstos se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

12. Verificar previamente el cumplimiento de los requisitos
legales y estatutarios para los postulados a los 6rganos de
administracién y control de la Cooperativa.

13. Requerir el cumplimiento del reporte mensual expedido
por el Representante Legal al Consejo de Administracién y
la Junta de Vigilancia respecto a la concentracién individual
de deudores por encima del 10% del patrimonio técnico,
independientemente de las garantias ofrecidas

14. Las demas que le asignen la Ley o el Estatuto, siempre y
cuando se refieran al control social, y que no estén asignadas
a la Revisoria Fiscal.

PARAGRAFO 1: Las funciones sefialadas por la Ley a la Junta de
Vigilancia deberan desarrollarse con fundamento en criterios de
investigacion y valoracién y sus observaciones o requerimientos
seran documentados debidamente. Estas funciones se refieren
exclusivamente al control social y no deberan desarrollarse sobre
materias que correspondan a los érganos de administracion.

PARAGRAFO 2: Los miembros de lajunta de Vigilancia responderan
personaly solidariamente por elincumplimiento de las obligaciones
que les imponen la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 90. REVISOR FISCAL. El control fiscal y contable de la
Cooperativa estara a cargo de un Revisor Fiscal, persona natural
o juridica, elegido por la Asamblea General con su respectivo
suplente, para un periodo de un (1) afio.

El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser Contadores Publicos con
matricula vigente, no asociados a la Cooperativa. La remuneracién
del cargo sera fijada por la propia Asamblea General.

PARAGRAFO 1°: El Revisor Fiscal podra ser removido por la
Asamblea General, teniendo como causales la existencia de
graves infracciones en el ejercicio de su cargo, a juicio de la
misma Asamblea General, o por incumplimiento de los deberes y
funciones de su cargo.
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PARAGRAFO 3: En caso de conflicto entre el Consejo de
Administracién 'y la Junta de Vigilancia, sera convocada
directamente la Asamblea General para que conozca el caso e
imparta su decisién.

ARTICULO 89. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA. Son
funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Velar porque los actos de los 6rganos de administraciéon
se ajusten a las prescripciones legales, estatutarias vy
reglamentariasyenespecialalos principios del cooperativismo.

2. Informar a los érganos de Administracion, al Revisor Fiscal
y a los érganos de vigilancia y control estatal, sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la
Cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas
gue en su concepto deben adoptarse.

3. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion
con la prestacion de servicios y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

4. Hacer llamados de atencion a los asociados, cuando
incumplan los deberes consagrados en la Ley, el Estatuto y los
Reglamentos.

5. Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados, cuando
haya lugar a ello, y velar porque el érgano competente se
ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

6. Verificar la lista de asociados habiles y no habiles, para efectos
de la participacién en las Asambleas y en la eleccién de
delegados.

7. Rendir informes sobre sus actividades, a la Asamblea General
Ordinaria.

8. Solicitar a la Gerencia, los estudios que considere pertinentes
para el cumplimiento de sus funciones.

9. Elaborar un programa de veeduria social, divulgarlo entre los
asociados y velar por su desarrollo.

10. Analizar los informes que le sean presentados y solicitar
informes sobre aspectos especificos, cuando lo considere
necesario, al Consejo de Administracion, a la Gerencia y al
Revisor Fiscal.

11. Revisar, como minimo una vez en el semestre, los libros de
actas de los 6rganos de administracion con el objetivo de
verificar que las decisiones tomadas por éstos se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

12. Verificar previamente el cumplimiento de los requisitos
legales y estatutarios para los postulados a los 6rganos de
administracién y control de la Cooperativa.

13. Requerir el cumplimiento del reporte mensual expedido
por el Representante Legal al Consejo de Administracion y
la Junta de Vigilancia respecto a la concentracién individual
de deudores por encima del 10% del patrimonio técnico,
independientemente de las garantias ofrecidas

14. Las demés que le asignen la Ley o el Estatuto, siempre y
cuando se refieran al control social, y que no estén asignadas
a la Revisoria Fiscal.

PARAGRAFO 1: Las funciones sefialadas por la Ley a la Junta de
Vigilancia deberan desarrollarse con fundamento en criterios de
investigacion y valoraciéon y sus observaciones o requerimientos
seran documentados debidamente. Estas funciones se refieren
exclusivamente al control social y no deberan desarrollarse sobre
materias que correspondan a los 6rganos de administracion.

PARAGRAFO 2: Los miembros de la Junta de Vigilancia responderan
personaly solidariamente por elincumplimiento de las obligaciones
que les imponen la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 90. REVISOR FISCAL. El control fiscal y contable de la
Cooperativa estara a cargo de un Revisor Fiscal, persona natural
o juridica, elegido por la Asamblea General con su respectivo
suplente, para un periodo de un (1) afio.

El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser Contadores Publicos con
matricula vigente, no asociados a la Cooperativa. La remuneracién
del cargo sera fijada por la propia Asamblea General.

PARAGRAFO 1: El Revisor Fiscal podrd ser removido por la
Asamblea General, teniendo como causales la existencia de
graves infracciones en el ejercicio de su cargo, a juicio de la
misma Asamblea General, o por incumplimiento de los deberes y
funciones de su cargo.



PARAGRAFO 2°: Los revisores fiscales, personas naturales o
juridicas, no podran ejercer la revisoria fiscal durante mas de
cuatro (4) afios consecutivos en la misma organizacion solidaria.

PARAGRAFO 3: La forma de retribucién por concepto del servicio
de Revisoria Fiscal, sera la que contenga la propuesta elegida por la
Asamblea General para la prestacién de dicho servicio.

PARAGRAFO 4: La evaluacién de desempefio que se haga a la
Revisoria Fiscal, estara a cargo del Consejo de Administracién de
la Cooperativa, de acuerdo con los criterios que se adopten en el
Sistema de Evaluacion Institucional.

PARAGRAFO 5: El Revisor Fiscal no podré prestar a la Cooperativa,
servicios distintos a la auditoria que ejerce en funcion de su cargo.

ARTICULO 91. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Son funciones
del Revisor Fiscal:

1. Controlar que las operaciones que realice la Cooperativa
estén conformes con el estatuto, las disposiciones legales,
las determinaciones de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de la Gerencia.

2. Dar oportuna cuenta por escrito, al Gerente, al Consejo
de Administraciéon, a la Junta de Vigilancia, a la Asamblea
General o a las autoridades competentes, segun el caso, de las
irregularidades contables y de operaciones, existentes en el
funcionamiento de la Cooperativa.

3. Velar porque se lleve con exactitud y en forma actualizada
la contabilidad de la Cooperativa, las actas de reuniones de
organismos, y porque se conserven adecuadamente los
archivos de comprobantes de las cuentas.

4.  Verificar la razonabilidad de las cuentas y balances, las cuales
debe autorizar con su firma.

5. Supervisar el correcto funcionamiento de la contabilidad.
Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y
solicitar los informes necesarios para establecer un control
permanente sobre el patrimonio de la Cooperativa.

6. Realizar el examen financiero y econémico de la Cooperativa;
hacerlosanélisis de cuentas semestralesy presentarlos con sus
recomendaciones al Gerente y al Consejo de Administracion.

7. Rendir a la Asamblea un informe pormenorizado de sus
actividades y el dictamen correspondiente al ejercicio
econdmico.

8. Certificar con su firma los estados financieros y demds
informes o documentos que la requieran.

9. Asistir cuando, lo considere necesario o sea citado, a las
reuniones del Consejo de Administracion.

10. Solicitar al Consejo de Administracion la convocatoria de
Asamblea General, o convocarla directamente, obrando de
acuerdo con el procedimiento establecido en el presente
estatuto.

11. Examinar todos los inventarios, actasy libros de la Cooperativa.
Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativa y
procurar que se tomen oportunamente las medidas de
conservacion o seguridad de los mismos.

12. Realizar arqueos de fondos de la Cooperativa cada vez que
lo estime conveniente y velar porque todos los libros de la
entidad se lleven conforme a las normas contables, que sobre
la materia tracen las disposiciones legales vigentes.

13. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan
la inspeccién y vigilancia sobre la Cooperativa y rendirles los
informes a que haya lugar y que esté obligado a presentar, en
la formay dentro de los términos correspondientes.

14. Bajo este enfoque, corresponde a los revisores fiscales velar
por el cumplimiento de la Ley y colaborar con las autoridades.
En consecuencia, deberan: cumplir con las funciones y
responsabilidades sefialadas en la Circular Basica Contable
y Financiera y Circular Basica Juridica en los sistemas de
administracion de riesgos: (SARC Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio - SARM Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado - SARL Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Liquidez - SARO Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo - SARLAFT Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

15. Cumplir las demas funciones que le sefialen la ley y el estatuto
y las que, siendo compatibles con su cargo, le encomiende la
Asamblea General.

INFORME

PARAGRAFO 2: Los revisores fiscales, personas naturales o
juridicas, no podran ejercer la revisoria fiscal durante mas de
cuatro (4) afios consecutivos en la misma organizacién solidaria.

PARAGRAFO 3: La forma de retribucién por concepto del servicio
de Revisoria Fiscal, serd la que contenga la propuesta elegida por la
Asamblea General para la prestacion de dicho servicio.

PARAGRAFO 4: La evaluacién de desempefio que se haga a la
Revisoria Fiscal, estara a cargo del Consejo de Administracién de
la Cooperativa, de acuerdo con los criterios que se adopten en el
Sistema de Evaluacion Institucional.

PARAGRAFO 5: E| Revisor Fiscal no podré prestar a la Cooperativa,
servicios distintos a la auditoria que ejerce en funcién de su cargo.

ARTICULO 91. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Son funciones
del Revisor Fiscal:

1. Controlar que las operaciones que realice la Cooperativa
estén conformes con el estatuto, las disposiciones legales,
las determinaciones de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de la Gerencia.

2. Dar oportuna cuenta por escrito, al Gerente, al Consejo
de Administracién, a la Junta de Vigilancia, a la Asamblea
General 0 a las autoridades competentes, segln el caso, de las
irregularidades contables y de operaciones, existentes en el
funcionamiento de la Cooperativa.

3. Velar porque se lleve con exactitud y en forma actualizada
la contabilidad de la Cooperativa, las actas de reuniones de
organismos, y porque se conserven adecuadamente los
archivos de comprobantes de las cuentas.

4. Verificar la razonabilidad de las cuentas y balances, las cuales
debe autorizar con su firma.

5. Supervisar el correcto funcionamiento de la contabilidad.
Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y
solicitar los informes necesarios para establecer un control
permanente sobre el patrimonio de la Cooperativa.

6. Realizar el examen financiero y econémico de la Cooperativa;
hacerlosanalisis de cuentas semestralesy presentarlos con sus
recomendaciones al Gerente y al Consejo de Administracion.

7. Rendir a la Asamblea un informe pormenorizado de sus
actividades y el dictamen correspondiente al ejercicio
econémico.

8. Certificar con su firma los estados financieros y demas
informes o documentos que la requieran.

9. Asistir cuando, lo considere necesario o sea citado, a las
reuniones del Consejo de Administracién.

10. Solicitar al Consejo de Administracion la convocatoria de
Asamblea General, o convocarla directamente, obrando de
acuerdo con el procedimiento establecido en el presente
estatuto.

11. Examinar todos los inventarios, actasy libros de la Cooperativa.
Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativa y
procurar que se tomen oportunamente las medidas de
conservacion o seguridad de los mismos.

12. Realizar arqueos de fondos de la Cooperativa cada vez que
lo estime conveniente y velar porque todos los libros de la
entidad se lleven conforme a las normas contables, que sobre
la materia tracen las disposiciones legales vigentes.

13. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan
la inspeccién y vigilancia sobre la Cooperativa y rendirles los
informes a que haya lugar y que esté obligado a presentar, en
la formay dentro de los términos correspondientes.

14. Bajo este enfoque, corresponde a los revisores fiscales velar
por el cumplimiento de la Ley y colaborar con las autoridades.
En consecuencia, deberan: cumplir con las funciones y
responsabilidades sefaladas en la Circular Basica Contable
y Financiera y Circular Basica Juridica en los sistemas de
administracion de riesgos: (SARC Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio - SARM Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado - SARL Sistema de Administracién de
Riesgo de Liquidez - SARO Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo - SARLAFT Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

15. Cumplir las demas funciones que le sefialen la ley y el estatuto
y las que, siendo compatibles con su cargo, le encomiende la
Asamblea General.
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ARTICULO 92. INHABILIDADES DEL REVISOR FISCAL No podré ser
Revisor Fiscal:

1. Quien sea asociado o empleado de la Cooperativa, o quien
desempefie en la misma cualquier otro cargo;

2. Quien tenga parentesco con los miembros del Consejo de
Administracién y la Junta de Vigilancia, con el Gerente o con
algunos de los empleados de |la Cooperativa, dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil;

3. Quien haya sido empleado de la Cooperativa durante los seis
(6) meses anteriores a los de su designacién como Revisor
Fiscal.

PARAGRAFO: Las inhabilidades previstas en este articulo se
extienden a los auxiliares del Revisor Fiscal.

ARTICULO 93. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL. El
Revisor Fiscal responderd por los perjuicios que ocasione a la
Cooperativa, a sus asociados o a terceros, por negligencia o dolo
en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, el Revisor
Fiscal en ejercicio de sus funciones no es responsable de los actos
administrativos de la Cooperativa a la cual presta sus servicios.

CAPITULO VI
NORMAS DEL BUEN GOBIERNO

ARTICULO 94. NORMAS DE BUEN GOBIERNO: Estas deberan
regirse por los principios y valores cooperativos, las sanas practicas
administrativas y financieras, las normas vigentes de Etica y
Buen Gobierno y el presente Estatuto a fin de lograr un proceso
caracterizado por la transparencia, la coherencia, la equidad y la
integridad entre la naturaleza cooperativa y la gestion empresarial
de la intermediacion financiera.

La autorregulacion y el autocontrol facilitaran que la cooperativa
esté dispuesta de manera clara y definida para asegurar interna 'y
externamente, el correcto control y divulgacion de los riesgos y para
prevenir, manejar y divulgar la eventual presencia de conflictos
de interés u otras situaciones que interfieran las relaciones entre
Administradores y Asociados(as). La Cooperativa definira politicas
y estrategias que permitan una adecuada delegacién y distribucién
de las responsabilidades y la autoridad, garantizando principios de
independencia y autonomia en las actuaciones de la direccion, la
administracién y el control.

El Consejo de Administracibn mantendra con base en estas
directrices, las que sefiale el presente Estatuto y los Organismos
de Control y Supervision, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
Se elimino.

Anualmente en las notas de revelacion de los Estados Financieros
se incluira un informe de gestion en materia de Buen Gobierno,
recogiendo los diferentes aspectos estipulados en las normas
legales.Entodo caso comominimodeberaincluir: Unaexposicionfiel
sobre la evolucion de los negocios y la situacién juridica, econémica
y financiera, administrativa y de niveles riesgo; los acontecimientos
importantes ocurridos; la evolucién previsible de la cooperativa;
estado del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la Cooperativa; labores cumplidas
por los diferentes comités; gestion del Sistema de Control Interno;
infraestructura tecnolégica, estructura organizacional y talento
humano, verificacién de operaciones; operaciones celebradas con
Asociados(as) y Administradores, destacando el cumplimiento de
los principios del Buen Gobierno.

ARTICULO 95. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA: El Codigo
de Buen Gobierno, Etica y Conducta, debera ser rigurosamente
ejercido por los integrantes de los Organismos de Administracion
y Control, Administradores, Delegados, Empleados y Asociados;
con flexibilidad para adecuarse a las distintas opciones que se
presenten y serd susceptible de reformas o revisiones sobre
la base de la experiencia acumulada de la actualizacién de
politicas y planes, de los cambios dindmicos del mercado y de las
intervenciones normativas.

Practicas de Buen Gobierno con el fin de garantizar una
transparente gestién y un buen gobierno:
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ARTICULO 92. INHABILIDADES DEL REVISOR FISCAL No podra ser
Revisor Fiscal:

1. Quien sea asociado o empleado de la Cooperativa, 0 quien
desempefie en la misma cualquier otro cargo;

2. Quien tenga parentesco con los miembros del Consejo de
Administracién y la Junta de Vigilancia, con el Gerente o con
algunos de los empleados de la Cooperativa, dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil;

3. Quien haya sido empleado de la Cooperativa durante los seis
(6) meses anteriores a los de su designacién como Revisor
Fiscal.

PARAGRAFO: Las inhabilidades previstas en este articulo se
extienden a los auxiliares del Revisor Fiscal.

ARTICULO 93. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL. El
Revisor Fiscal responderd por los perjuicios que ocasione a la
Cooperativa, a sus asociados o a terceros, por negligencia o dolo
en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, el Revisor
Fiscal en ejercicio de sus funciones no es responsable de los actos
administrativos de la Cooperativa a la cual presta sus servicios.

CAPITULO VI
NORMAS DEL BUEN GOBIERNO

ARTICULO 94.INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO:
Las normas de buen gobierno deberan regirse por los principios
y valores cooperativos, las sanas practicas administrativas y
financieras, las normas vigentes de Etica y Buen Gobierno y el
presente Estatuto a fin de lograr un proceso caracterizado por la
transparencia, la coherencia, la equidad y la integridad entre la
naturaleza cooperativayla gestion empresarial de laintermediacién
financiera.

La autorregulacion y el autocontrol facilitaran que la cooperativa
esté dispuesta de manera clara y definida para asegurar interna y
externamente, el correcto controly divulgacion de los riesgos y para
prevenir, manejar y divulgar la eventual presencia de conflictos
de interés u otras situaciones que interfieran las relaciones entre
Administradores y Asociados(as). La Cooperativa definira politicas
y estrategias que permitan una adecuada delegacién y distribucién
de las responsabilidades y la autoridad, garantizando principios de
independencia y autonomia en las actuaciones de la direccién, la
administracién y el control.

Anualmente en las notas de revelacién de los Estados Financieros se
incluira un informe de gestion en materia de Gobierno Corporativo,
recogiendo los diferentes aspectos estipulados en las normas
legales.Entodo caso comominimodeberaincluir: Unaexposiciénfiel
sobre la evolucién de los negocios y la situacion juridica, econdmica
y financiera, administrativa y de niveles riesgo; los acontecimientos
importantes ocurridos; la evolucién previsible de la cooperativa;
estado del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la Cooperativa; labores cumplidas
por los diferentes comités; gestion del Sistema de Control Interno;
infraestructura tecnoldgica, estructura organizacional y talento
humano, verificacién de operaciones; operaciones celebradas
con Asociados(as), Administradores y otras partes relacionadas,
destacando el cumplimiento de los principios del Buen Gobierno.

ARTICULO 95. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA: El Cédigo
de Buen Gobierno, Etica y Conducta, debera ser rigurosamente
ejercido por los integrantes de los Organismos de Administracion
y Control, Administradores, Delegados, Empleados y Asociados;
con flexibilidad para adecuarse a las distintas opciones que se
presenten y serd susceptible de reformas o revisiones sobre
la base de la experiencia acumulada de la actualizacién de
politicas y planes, de los cambios dindmicos del mercado y de las
intervenciones normativas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

Obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
administrador de negocios al servicio de una organizaciéon de
naturaleza Cooperativa.

Realizar los esfuerzos conducentes al desarrollo del Objeto
Social de la Cooperativa.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, el Estatuto, los reglamentos, asi como las
orientaciones y disposiciones emanadas de los organismos de
supervisién y control.

No dejarse tentar por el interés de lucro individual para hacer
algo que no sea ético o violatorio de la ley.

Velar porque se permita la adecuada realizacién de las
funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada
de la cooperativa; la que conozca debe guardarla y protegerla
en reserva.

Dar un trato equitativo a todos los(as) Asociados, Ahorradores,
respetando el derecho de reclamo y/o solicitud de explicacion.
Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con la cooperativa o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos,
montos u otros beneficios para si u otras personas.
Promover y cumplir las normas legales sobre Iimites
a inversiones, concentracion de depdsitos, créditos,
administracién y control de riesgos.

Promover que los créditos otorgados estén debidamente
evaluados y garantizados y abstenerse de otorgarlos en
contravencion a disposiciones legales y reglamentarias;
privarse de generar concentraciones en pocos deudores,
o aprobar créditos en condiciones que puedan ser
irrecuperables, hasta llegar a poner en peligro la solvencia o
liquidez de la cooperativa.

Velar porque no se utilice o faciliten recursos del ahorro
privado para operaciones dirigidas a adquirir el control de
otras empresas, con fines especulativos o en condiciones que
se aparten de las normas legales vigentes.

Abstenerse de Facilitar y promover cualquier practica que
tenga como efecto sobresaliente permitir la evasion fiscal o el
lavado de activos.

Cumplir normas vigentes en materia de control y prevencién
de lavado de activos.

Facilitar mecanismos de informacién que permitan a los
Asociados, Ahorradores y publico en general conocer la
realidad econémica y financiera de la cooperativa y su nivel
de riesgos.

Asistir puntualmente a las reuniones y demads actividades
programadas, salvo fuerza mayor o razones justificables,
que deberd presentar por escrito y oportunamente ante la
Secretaria General.

Estar dispuestos a recibir la formaciéon y capacitacion
necesarias en temas de intermediaciéon financiera, legal,
contable, administrativa, solidaria y asociativa, de contexto,
de control y de operacién de la cooperativa para el efectivo
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades legales.
Ejercer liderazgo y proyectar entre los integrantes de los
Comités, los Delegados, las politicas y lineamientos trazados
por el Consejo de Administracion.

Conocer profundamente la Vision, Misién, Objetivos, Politicas
y Estatuto de la cooperativa.

Dedicar tiempo suficiente al estudio y preparacion de los
informes y material objeto de las reuniones.

Planear y documentar previamente las decisiones y conservar
copia de los documentos que sirven de soporte -informe
de estados financieros, informes de gestién, informes de
auditoria, entre otros -.

Cumplir permanentemente las obligaciones derivadas de
la relacion social y del uso de los productos y servicios de la
cooperativa. Se elimina. (Se contempla en el c6digo de ética y

buen gobierno).

ARTICULO 96. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: La Cooperativa
contara con un Oficial de Cumplimiento encargado del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT). Su eleccién, y la de su suplente personal,
seran hechas por el Consejo de Administracion para periodo
indefinido, y los podra remover en cualquier momento.
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Igualmente determinard las apropiaciones econémicas y otros
recursos necesarios para el ejercicio de sus funciones. Informara
de su gestiéon a la Administracién y a los Organismos de Direccion
y Control, y reportara sus hallazgos e informes a las autoridades
respectivas, de acuerdo con la normativa vigente.

ARTICULO 97. VIGILANCIA, FISCALIZACION Y CONTROL: Sin
perjuicio de la inspeccién y vigilancia que el Estado ejerza sobre la
cooperativa, ésta contara para su control social y fiscalizacién con
la Junta de Vigilancia, y Comité de Apelaciones, la Revisoria Fiscal y
el Oficial de Cumplimiento.

CAPITULO VII
INCOMPATIBILIDADES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 98. INCOMPATIBILIDADES GENERALES. En
seguimiento de las normas legales vigentes, se establecen las
siguientes incompatibilidades generales:

1. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser
simultdaneamente miembros del Consejo de Administracién
de la Cooperativa, nillevar asuntos de la entidad en calidad de
empleado o de asesor y viceversa.

2. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran tener
parentesco con los miembros del Consejo de Administracion,
con el Revisor Fiscal, con el Gerente ni con ninguno de los
empleados de manejo de la cooperativa, hasta cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

3. Los miembros del Consejo de Administracién no podran
celebrar contratos de prestaciéon de servicios o de asesoria
con la Cooperativa en tanto estén ejerciendo sus funciones
directivas.

4. Los cényuges, compafieros permanentes y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil de los miembros de la Junta
de Vigilancia, del Consejo de Administracién, del Revisor Fiscal,
del Representante Legal, tampoco podran celebrar contratos
de prestacion de servicios o de asesoria con la Cooperativa.

5. El Gerente no podra tener parentesco con los miembros del
Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, con el
Revisor Fiscal ni con los empleados de la Cooperativa, dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil.

ARTICULO 99. INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES EN
LOS REGLAMENTOS. Los reglamentos y demas disposiciones
que dicte el Consejo de Administracién, no podran considerar
incompatibilidades y prohibiciones que no estén consagradas en la
Leyy el presente Estatuto.

ARTICULO 100. PROHIBICION PARA LA COOPERATIVA. La
Cooperativa no podrd garantizar obligaciones diferentes de las
suyas y de sus asociados y, en consecuencia, no podra servir como
garante de terceros.

ARTICULO 101. OPERACIONES DE CREDITO ESPECIALMENTE
REGULADAS POR LA LEY. La aprobacion de los créditos realizados
con las personas o entidades definidas a continuacién, seran
aprobados por el Consejo de Administracion y requerirdn de un
numero de votos favorable que en ningun caso resulte inferior a
las cuatro quintas partes (4/5) de la composiciéon de dicho 6rgano
administrativo:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los
aportes sociales.

Miembros del Consejo de Administracion.

Miembros de la Junta de Vigilancia.

Representantes Legales.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean
administradores o miembros de Junta de Vigilancia.

Los conyuges y parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, de las
personas sefialadas en los numerales anteriores.
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PARAGRAFO 1: En el acta de la reunién del Consejo de
Administracién debera dejarse constancia expresa de la votacion
correspondiente y asi mismo sobre el hecho de haberse verificado
previamente el cumplimiento de normas sobre limites de
otorgamiento de crédito y de cupos maximos de endeudamiento
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CAPIiTULO VII
INCOMPATIBILIDADES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 96. INCOMPATIBILIDADES GENERALES. En
seguimiento de las normas legales vigentes, se establecen las
siguientes incompatibilidades generales:

1.  Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser
simultaneamente miembros del Consejo de Administracion
de la Cooperativa, nillevar asuntos de la entidad en calidad de
empleado o de asesor y viceversa.

2. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran tener
parentesco con los miembros del Consejo de Administracién,
con el Revisor Fiscal, con el Gerente ni con ninguno de los
empleados de manejo de la cooperativa, hasta cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

3. Los miembros del Consejo de Administracion no podran
celebrar contratos de prestaciéon de servicios o de asesoria
con la Cooperativa en tanto estén ejerciendo sus funciones
directivas.

4. Los coényuges, compafieros permanentes y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil de los miembros de la Junta
de Vigilancia, del Consejo de Administracion, del Revisor Fiscal,
del Representante Legal, tampoco podran celebrar contratos
de prestacion de servicios o de asesoria con la Cooperativa.

5. El Gerente no podra tener parentesco con los miembros del
Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, con el
Revisor Fiscal ni con los empleados de la Cooperativa, dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil.

ARTICULO 97. INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES EN
LOS REGLAMENTOS. Los reglamentos y demas disposiciones
que dicte el Consejo de Administracién, no podran considerar
incompatibilidades y prohibiciones que no estén consagradas en la
Leyy el presente Estatuto.

ARTICULO 98. PROHIBICION PARA LA COOPERATIVA. La
Cooperativa no podra garantizar obligaciones diferentes de las
suyas y de sus asociados y, en consecuencia, no podra servir como
garante de terceros.

ARTICULO 99. OPERACIONES DE CREDITO ESPECIALMENTE
REGULADAS POR LA LEY. La aprobacion de los créditos realizados
con las personas o entidades definidas a continuacion, seran
aprobados por el Consejo de Administraciéon y requerirdn de un
nuimero de votos favorable que en ningln caso resulte inferior a
las cuatro quintas partes (4/5) de la composicion de dicho érgano
administrativo:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los
aportes sociales.

Miembros del Consejo de Administracion.

Miembros de la Junta de Vigilancia.

Representantes Legales.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean
administradores o miembros de Junta de Vigilancia.

Los cényuges y parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, de las
personas seflaladas en los numerales anteriores.
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PARAGRAFO 1: En el acta de la reunion del Consejo de
Administracion debera dejarse constancia expresa de la votacién
correspondiente y asi mismo sobre el hecho de haberse verificado
previamente el cumplimiento de normas sobre limites de
otorgamiento de crédito y de cupos maximos de endeudamiento




o de concentracion de riesgos, vigentes en la fecha de aprobacion
de dicha operacién.

PARAGRAFO 2: En estas operaciones no podradn convenirse
condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la entidad
para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que
se celebren para atender las necesidades de salud, educacion,
vivienda y transporte, de acuerdo con los reglamentos que para el
efecto haya adoptado el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 3: Seran personal y administrativamente
responsables los miembros del Consejo de Administracién que
aprueben las operaciones de crédito en condiciones contrarias a
las disposiciones legales y estatutarias sobre la materia.

ARTICULO 102. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA. La
Cooperativa se hace acreedora o deudora ante terceros y ante sus
asociados, por las operaciones que activa o pasivamente efectle
el Consejo de Administraciéon, el Gerente o los mandatarios de
la Cooperativa, en el marco de sus atribuciones respectivas, y
responde econémicamente con la totalidad de su patrimonio.

ARTICULO 103. RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS. La
responsabilidad de los asociados para con la Cooperativa y para
con los acreedores de ésta se limita a los valores que hayan pagado
0 estén obligados a pagar en Aportes Sociales. Comprende las
obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su ingreso y las
existentes en el momento y fecha de su retiro, de conformidad con
el Estatuto. Los asociados que se retiren o sean excluidos, seran
responsables de las obligaciones contraidas por la Cooperativa con
terceros, dentro de los limites del presente articulo.

ARTICULO 104. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA. En las relaciones
contractuales con la Cooperativa, los asociados responderan
personal y solidariamente con su codeudor o codeudores, en
la forma que se estipule en los reglamentos o en el respectivo
documento de pago.

ARTICULO 105. PARTICIPACION EN LAS PERDIDAS. Al retiro,
exclusion y muerte del asociado, si existieren pérdidas que no
alcancen a ser cubiertas con las reservas, la Cooperativa afectara
en forma proporcional y hasta su valor total, el aporte social por
devolver.

ARTICULO 106. COMPENSACION DE OBLIGACIONES DEL
ASOCIADO. La Cooperativa, con cargo a los aportes sociales,
se reserva el derecho de efectuar las compensaciones con
las obligaciones que este hubiere contraido y sin perjuicio de
demandar judicialmente el cumplimiento de dichas obligaciones.

PARAGRAFO: Sin detrimento de las garantias que respalden los
créditos de los Asociados, y en seguimiento de las determinaciones
de las Leyes 79/88 del régimen cooperativo, 550/99, 1116/06 y la
1380/10 sobre insolvencia, los aportes sociales, los ahorros en
sus diferentes modalidades y los CDATs, quedan directamente
afectados como garantia y compensacién de dichas obligaciones
en caso de que algun asociado, persona natural o juridica se
declarare insolvente.

PARAGRAFO: GARANTIAS ESPECIALES. Sin perjuicio de lo
dispuesto en este articulo, en los suministros, créditos y demds
relaciones contractuales particulares de los asociados con la
Cooperativa, ésta podrd exigir garantias personales o reales que
respalden las obligaciones especificas y segln se estipule en cada
caso. Se eliminaron.

ARTICULO 107. DE LA ACTUACION DE LOS ADMINISTRADORES.
Los Administradores de la Cooperativa deben obrar de buena
fe, con lealtad y gran diligencia. Sus actuaciones se cumpliradn en
beneficio de la Cooperativa, teniendo en cuenta los intereses de
los asociados.

En el cumplimiento de su funcién, los administradores deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objeto social de la Cooperativa;

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales
o estatutarias;

3. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las
funciones encaminadas a la Revisoria Fiscal;
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o de concentracién de riesgos, vigentes en la fecha de aprobaciéon
de dicha operacién.

PARAGRAFO 2: En estas operaciones no podran convenirse
condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la entidad
para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que
se celebren para atender las necesidades de salud, educacion,
vivienda y transporte, de acuerdo con los reglamentos que para el
efecto haya adoptado el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 3: Seran personal y administrativamente
responsables los miembros del Consejo de Administraciéon que
aprueben las operaciones de crédito en condiciones contrarias a
las disposiciones legales y estatutarias sobre la materia.

ARTICULO 100. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA. La
Cooperativa se hace acreedora o deudora ante terceros y ante sus
asociados, por las operaciones que activa o pasivamente efectle
el Consejo de Administracién, el Gerente o los mandatarios de
la Cooperativa, en el marco de sus atribuciones respectivas, y
responde econémicamente con la totalidad de su patrimonio.

ARTICULO 101. RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS. La
responsabilidad de los asociados para con la Cooperativa y para
con los acreedores de ésta se limita a los valores que hayan pagado
0 estén obligados a pagar en Aportes Sociales. Comprende las
obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su ingreso y las
existentes en el momento y fecha de su retiro, de conformidad con
el Estatuto. Los asociados que se retiren o sean excluidos, serdn
responsables de las obligaciones contraidas por la Cooperativa con
terceros, dentro de los limites del presente articulo.

ARTICULO 102. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA. En las relaciones
contractuales con la Cooperativa, los asociados responderan
personal y solidariamente con su codeudor o codeudores, en
la forma que se estipule en los reglamentos o en el respectivo
documento de pago.

ARTICULO 103. DE LA ACTUACION DE LOS ADMINISTRADORES.
Los Administradores de la Cooperativa deben obrar de buena
fe, con lealtad y gran diligencia. Sus actuaciones se cumpliran en
beneficio de la Cooperativa, teniendo en cuenta los intereses de
los asociados.

En el cumplimiento de su funcién, los administradores deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objeto social de la Cooperativa;

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales
o estatutarias;

3. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las
funciones encaminadas a la Revisoria Fiscal.




Guardar y proteger la reserva comercial de la Cooperativa;
Abstenerse de utilizarindebidamente informacién privilegiada;
Dar un trato equitativo a todos los asociados y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos; y
Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Cooperativa o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa
de la Asamblea General de Asociados.
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ARTICULO 108. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES.
Los administradores de la Cooperativa responderan en forma
solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasionen a la Cooperativa, a los asociados o a terceros.

Los miembros del Consejo de Administracién, el Gerente, el Revisor
Fiscal y empleados de la Cooperativa, son responsables de la
accién, omisién o extralimitacion en sus funciones, de conformidad
con las normas legales vigentes. Los miembros del Consejo de
Administracién seran eximidos de responsabilidad mediante
prueba de no haber participado en la reunién o de haber salvado
expresamente su voto.

PARAGRAFO. Para efectos de lo previsto en el presente Estatuto,

tienen el caracter de Administradores, las siguientes personas:

e Los miembros del Consejo de Administraciéon (principales y
suplentes);

e  El Gerente (principal y suplente);

e Los miembros de los comités que tengan funciones de
administradores;

e Los Coordinadores de Agencia y demdas Empleados de la
Cooperativa que tengan funciones de Administradores.

e Los liquidadores o agentes especiales (de haberlos). Se
elimino.

ARTICULO 109. ACCIONES DE RESPONSABILIDAD. La
Cooperativa, los asociados y los acreedores podran ejercer
accion de responsabilidad contra los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente y demas
empleados, por sus actos de omisiéon o extralimitacién o abuso
de autoridad con los cuales hayan perjudicado el patrimonio y el
prestigio de la Cooperativa, con el objeto de exigir la reparacion de
los perjuicios causados.

ARTICULO 110. INFORMACION A LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL: Es obligacién de la Cooperativa,
suministrar de manera oportuna a las Autoridades Competentes,
a los Organos de Administracién y Control de la Cooperativa y a
sus Comités Especiales, toda la informacién y documentacion
que requieran para el cumplimiento de sus funciones. Asi mismo,
quienes conformen los citados Organos Internos de la Cooperativa,
sean previamente informados de los temas que van a tratarse en
sus reuniones. En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente
y con suficiente antelacién, en lo posible por medios virtuales,
la informacién que serd objeto de conocimiento y debate de los
participantes.

Estainformacion reunird por lo menos las siguientes caracteristicas:

1. Formato de Presentacion: En lenguaje de facil comprension,
hasta donde las circunstancias lo permitan.

2. Envio de la Informacién: En lo posible, al menos con 3 dias
habiles de antelacién a la reunion.

ARTICULO 111. CONTROL INTERNO: Es responsabilidad de
la Administracién de la Cooperativa, la implementaciéon de un
“Sistema de Control Interno” con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacién y los recursos, se ejecuten de acuerdo con la ley,
las disposiciones de los Entes de control del Estado y las politicas
trazadas por la Direccién, en desarrollo de los objetivos y metas
que persiga la Cooperativa. Este sistema se fundamentara en cinco
(5) pilares a saber:

1. ENTORNO DE CONTROL: El personal es el ntcleo del negocio,
como también el entorno donde trabaja. El entorno de control
debera estar estructurado y articulado, con los siguientes
elementos:
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Guardar y proteger la reserva comercial de la Cooperativa;
Abstenerse de utilizarindebidamente informacion privilegiada;
Dar un trato equitativo a todos los asociados y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos; y
Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Cooperativa o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa
de la Asamblea General de Asociados.
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ARTICULO 104. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES.
Los administradores de la Cooperativa responderan en forma
solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasionen a la Cooperativa, a los asociados o a terceros.

Los miembros del Consejo de Administracién, el Gerente, el Revisor
Fiscal y empleados de la Cooperativa, son responsables de la
accién, omision o extralimitacién en sus funciones, de conformidad
con las normas legales vigentes. Los miembros del Consejo de
Administracién seran eximidos de responsabilidad mediante
prueba de no haber participado en la reunién o de haber salvado
expresamente su voto.

ARTICULO 105. ACCIONES DE RESPONSABILIDAD. La
Cooperativa, los asociados y los acreedores podran ejercer
accion de responsabilidad contra los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente y demés
empleados, por sus actos de omision o extralimitacion o abuso
de autoridad con los cuales hayan perjudicado el patrimonio y el
prestigio de la Cooperativa, con el objeto de exigir la reparacién de
los perjuicios causados.

ARTICULO 106. INFORMACION A LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL: Es obligacién de la Cooperativa,
suministrar de manera oportuna a las Autoridades Competentes,
a los Organos de Administracién y Control de la Cooperativa y a
sus Comités Especiales, toda la informacién y documentacion
que requieran para el cumplimijento de sus funciones. Asi mismo,
quienes conformen los citados Organos Internos de la Cooperativa,
sean previamente informados de los temas que van a tratarse en
sus reuniones. En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente
y con suficiente antelacién, en lo posible por medios virtuales,
la informacién que serd objeto de conocimiento y debate de los
participantes.

Estainformacion reunird por lo menos las siguientes caracteristicas:

1. Formato de Presentacion: En lenguaje de facil comprension,
hasta donde las circunstancias lo permitan.

2. Envio de la Informacion: En lo posible, al menos con 3 dias
habiles de antelacién a la reunion.

ARTICULO 107. CONTROL INTERNO: Es responsabilidad de
la Administracion de la Cooperativa, la implementacién de un
“Sistema de Control Interno” con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se ejecuten de acuerdo con la ley,
las disposiciones de los Entes de control del Estado y las politicas
trazadas por la Direccién, en desarrollo de los objetivos y metas
que persiga la Cooperativa.




e Integridad y valores éticos que predique y practique la
Cooperativa;

e Compromiso de competencia profesional;
e Accionar del Consejo de Administraciony la Alta Gerencia;

e Filosofia de direccion y estilo de gestion, acorde con la
mision de la Cooperativa;

e Estructura organizacional de la misma;
e Asignacién de autoridad y responsabilidad;

e Politicas y practicas en materia de recursos humanos. Se
elimino.

2. SISTEMAS INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
(SIAR): La Cooperativa debera conocer los riesgos a los que
se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificarlos,
analizarlos y tratarlos. En tal sentido, implementard un
Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR acorde con
las directrices que dispongan las autoridades competentes.
El Consejo de administraciéon atendiendo los lineamientos
establecidos por el ente de supervision, establecerd las
reglamentaciones necesarias para gestionar de manera
adecuada los sistemas de riesgos respecto a SARLAFT (Riesgo
de Lavado de activos y Financiaciéon del Terrorismo); SARC
(Riesgo de créditos); SARL (Riesgo de Liquidez); SARO (Riesgo
Operativo) y SARM (Riesgo de Mercado), lo que permitird
contar con un sistema integrado de riesgos (SIAR).

3. ACTIVIDADES DE CONTROL: Establecimiento y ejecucion de
las politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar los
objetivos de la Cooperativa.

4. INFORMACION Y COMUNICACION: Los sistemas de
informacion y comunicacién permiten que el personal capte
e intercambie la informacion requerida para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones.

5. SUPERVISION: Para que el sistema reaccione 4&gil y
flexiblemente de acuerdo con las circunstancias, debera
ser supervisado.

PARAGRAFO: Como componente del Entorno de Control,
la Cooperativa implementard un Sistema de Evaluacion
Institucional, encaminado a evaluar, no solo la Institucién como
tal, sinotambién el desempefio de los distintos Estamentos que
conforman la Cooperativa y de las Personas que los integran,
en especial los siguientes: Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Empleados y Contratistas de la
Cooperativa, asi como Proveedores de Bienes y Servicios. Para
el efecto se aplicaran los criterios técnicos y las metodologias
que viabilicen el logro de los objetivos y metas que se tracen.
Se elimino.

ARTICULO 112. CONFLICTOS DE INTERES: Se entiende por conflicto
de interés toda situaciéon en la cual una persona puede sacar
provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones
que el mismo tome frente a distintas alternativas de conducta,
debido a la actividad que desarrolla y cuya realizacién implicaria la
omision de sus deberes legales, contractuales o morales a los que
se encuentra sujeta. En otras palabras, entiéndase por conflicto
de interés la situacién en virtud de la cual una persona debido a
su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con
relacién a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.

Cuando cualquier directivo, administrador o empleado de la
cooperativa, se encuentre en una situacién que, de acuerdo con
los parametros establecidos en el presente Estatuto y el Cédigo de
Eticay Buen Gobierno, constituyan un conflicto de interés, deberan
hacerlo saber inmediatamente a la instancia competente y en
todo caso se abstendra de participar en la toma de la decisién que
corresponda:

1. Para el caso de los miembros del Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal y Comités Especiales,
deben declararse impedidos ante el Organismo al que
pertenezcan.

2. Paraelcasode Empleados, la manifestacion debera efectuarse
al superior inmediato, quien asumira el analisis del caso o
delegara el mismo a otra persona.
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ARTICULO 108. CONFLICTOS DE INTERES: Se entiende por conflicto
de interés toda situaciéon en la cual una persona puede sacar
provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones
que el mismo tome frente a distintas alternativas de conducta,
debido a la actividad que desarrolla y cuya realizacion implicaria la
omisién de sus deberes legales, contractuales o morales a los que
se encuentra sujeta. En otras palabras, entiéndase por conflicto
de interés la situacion en virtud de la cual una persona debido a
su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con
relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

Cuando cualquier directivo, administrador o empleado de la
cooperativa, se encuentre en una situacién que, de acuerdo con
los pardmetros establecidos en el presente Estatuto y el Cédigo
de Buen Gobierno, ética y conducta, constituyan un conflicto de
interés, deberan hacerlo saber inmediatamente a la instancia
competente y en todo caso se abstendra de participar en la toma
de la decisién que corresponda:

1. Para el caso de los miembros del Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal y Comités Especiales,
deben declararse impedidos ante el Organismo al que
pertenezcan.

2. Paraelcasode Empleados, la manifestacion debera efectuarse
al superior inmediato, quien asumira el andlisis del caso o
delegara el mismo a otra persona.




En todos los casos la persona o instancia a quien corresponda
finalmente la adopcién de la determinacién, debera efectuar un
analisis objetivo de la respectiva operacién, verificando, seguin
el caso de viabilidad, rentabilidad, conveniencia de la misma y
autorizandola en condiciones normales sin establecer privilegios o
preferencias de ninguna indole, acogiéndose para todos los efectos
a lo prescrito en las normas vigentes. El Consejo de Administracion
debera reglamentar en el Codigo de Etica y Buen Gobierno lo
relacionado con la resolucién de situaciones generadoras de
conflicto de interés.

CAPITULO VIII
FUSION, INCORPORACION, TRANSFORMACION E INTEGRACION

ARTICULO 113. FUSION. La Cooperativa, por determinacién de su
Asamblea General, podra disolverse sin liquidarse para fusionarse
con otra u otras entidades de la economia solidaria, cuando su
objeto social sea comln o complementario, adoptando en comun
una denominacion diferente y constituyendo una nueva entidad
cooperativa, que se hara cargo del patrimonio de las cooperativas
disueltas y se subrogara en sus derechos y obligaciones.

ARTICULO 114. INCORPORACION. La Cooperativa podra,
por decision de la Asamblea General, disolverse sin liquidarse
para incorporarse a otra Cooperativa de objeto social comun
o complementario, adoptando su denominacion, quedando
amparada por su personeria juridica y transfiriendo a la
incorporante su patrimonio, el que se subrogard en todos los
derechos y obligaciones de la Cooperativa. La Cooperativa, por
decision de la Asamblea General, también podra aceptar la
incorporacién de otra entidad cooperativa de objeto social comun
o complementario, recibiendo su patrimonio y subrogdndose en
los derechos y obligaciones de la cooperativa incorporada.

ARTICULO 115. TRANSFORMACION. La Cooperativa podra
transformarse en otra entidad de naturaleza solidaria, adoptando
una nueva razoén social y constituyendo una entidad juridica regida
por un nuevo Estatuto. La determinaciéon de transformacion sera
tomada por la Asamblea General mediante el voto favorable de
las dos terceras partes de los asociados habiles o delegados que
constituya el quérum reglamentario. La Cooperativa no podra
transformarse en sociedad comercial.

ARTICULO 116. PROCEDIMIENTOS GENERALES. En la fusién,
incorporacién o transformacién, cuando se diere lugar a ello, se
procedera estrictamente de acuerdo con las normas, condiciones,
requisitos y procedimientos sefialados en la legislacién vigente.

ARTICULO 117. INTEGRACION. Para el mejor cumplimiento de
sus fines econémicos o sociales, o para el desarrollo de actividades
de apoyo o complemento del objeto social, la Cooperativa, por
decision del Consejo de Administracién, podra afiliarse a otra
entidad cooperativa, en especial a los organismos de integracion.

Podra, igualmente, celebrar acuerdos, contratos, convenios vy
asociarse con otras cooperativas o con entidades de otra naturaleza,
con el fin de realizar operaciones o desarrollar actividades de
interés general para los asociados y la comunidad, en cuyo caso
también el Consejo de Administracion tiene facultad para adoptar
la decision correspondiente.

CAPITULO IX
DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 118. DISOLUCION. La Cooperativa podré disolverse:
1. Por acuerdo voluntario de los asociados, adoptado de
conformidad con el quérum previsto por la Ley y el presente
Estatuto.

2. Porlas demas causales previstas en la Ley.

PARAGRAFO: Los procedimientos de disolucién se sujetaran a las
normas legales vigentes sobre la materia.

ARTICULO 119. LIQUIDACION. Decretada la disolucion, se
procedera a la liquidacion, de conformidad con las normas
legales. Para el efecto, la Asamblea General designara uno o varios
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En todos los casos la persona o instancia a quien corresponda
finalmente la adopcién de la determinacion, deberd efectuar un
analisis objetivo de la respectiva operacién, verificando, segun
el caso de viabilidad, rentabilidad, conveniencia de la misma y
autorizandola en condiciones normales sin establecer privilegios o
preferencias de ninguna indole, acogiéndose para todos los efectos
a lo prescrito en las normas vigentes. El Consejo de Administracion
debera reglamentar en el Coédigo de Buen Gobierno, ética
y conducta, lo relacionado con la resolucién de situaciones
generadoras de conflicto de interés.

CAPITULO VIII
FUSION, INCORPORACION, TRANSFORMACION E INTEGRACION

ARTICULO109. FUSION. La Cooperativa, por determinacién de su
Asamblea General, podra disolverse sin liquidarse para fusionarse
con otra u otras entidades de la economia solidaria, cuando su
objeto social sea comun o complementario, adoptando en comudn
una denominacion diferente y constituyendo una nueva entidad
cooperativa, que se hara cargo del patrimonio de las cooperativas
disueltas y se subrogara en sus derechos y obligaciones.

ARTICULO110. INCORPORACION. La Cooperativa podra, por
decision de la Asamblea General, disolverse sin liquidarse
para incorporarse a otra Cooperativa de objeto social comun
o complementario, adoptando su denominaciéon, quedando
amparada por su personeria juridica y transfiriendo a la
incorporante su patrimonio, el que se subrogara en todos los
derechos y obligaciones de la Cooperativa. La Cooperativa, por
decision de la Asamblea General, también podra aceptar la
incorporacion de otra entidad cooperativa de objeto social comun
o complementario, recibiendo su patrimonio y subrogdndose en
los derechos y obligaciones de la cooperativa incorporada.

ARTICULO111. TRANSFORMACION. La Cooperativa podréa
transformarse en otra entidad de naturaleza solidaria, adoptando
una nueva razén social y constituyendo una entidad juridica regida
por un nuevo Estatuto. La determinacion de transformacion sera
tomada por la Asamblea General mediante el voto favorable de
las dos terceras partes de los asociados habiles o delegados que
constituya el quérum reglamentario. La Cooperativa no podra
transformarse en sociedad comercial.

ARTICULO 112. PROCEDIMIENTOS GENERALES. En la fusion,
incorporaciéon o transformacién, cuando se diere lugar a ello, se
procedera estrictamente de acuerdo con las normas, condiciones,
requisitos y procedimientos sefialados en la legislacién vigente.

ARTICULO 113. INTEGRACION. Para el mejor cumplimiento de
sus fines econémicos o sociales, o para el desarrollo de actividades
de apoyo o complemento del objeto social, la Cooperativa, por
decision del Consejo de Administracién, podra afiliarse a otra
entidad cooperativa, en especial a los organismos de integracién.

Podra, igualmente, celebrar acuerdos, contratos, convenios y
asociarse con otras cooperativas o con entidades de otra naturaleza,
con el fin de realizar operaciones o desarrollar actividades de
interés general para los asociados y la comunidad, en cuyo caso
también el Consejo de Administracion tiene facultad para adoptar
la decision correspondiente.

CAPITULO IX
DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 114. DISOLUCION. La Cooperativa podré disolverse:
1. Por acuerdo voluntario de los asociados, adoptado de
conformidad con el quérum previsto por la Ley y el presente
Estatuto.

2. Porlas demas causales previstas en la Ley.

PARAGRAFO: Los procedimientos de disolucién se sujetaran a las
normas legales vigentes sobre la materia.

ARTICULO 115. LIQUIDACION. Decretada la disolucién, se
procedera a la liquidaciéon, de conformidad con las normas
legales. Para el efecto, la Asamblea General designara uno o varios



asociados liquidadores, con sus respectivos suplentes, sin exceder
de tres (3). En este acto, le sefialara al liquidador o liquidadores,
el plazo para cumplir su mandato. La prestacién de la fianza de
manejo y la posesioén, deberan realizarse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la comunicacién del nombramiento.

PARAGRAFO 1: Si al producirse la liquidacién, quedare algin
remanente patrimonial, este serd transferido a la entidad sin
animo de lucro que ordene la Asamblea General que decretd
la disolucion. En caso contrario, se transferira al organismo de
integracion regional en el que se encuentre afiliada la Cooperativa;
en caso que no esté afiliada a ninguna organizacion de integracién,
se transferira a las organizaciones de grado superior que agrupen
a las cooperativas con actividad de ahorro y crédito.

PARAGRAFO 2: Disuelta la Cooperativa, se procederd a su
liquidaciéon. En consecuencia, ésta no podra iniciar nuevas
operaciones en desarrollo de su objeto social y su capacidad
operativa se destinara a los actos necesarios para la inmediata
liquidacion.

PARAGRAFO 3: En el evento de su disolucién y liquidacién se
someterad al régimen establecido por la legislacién vigente.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 120. REFORMAS ESTATUTARIAS. Llas reformas
estatutarias proyectadas por el Consejo de Administraciéon de
la Cooperativa, seran enviadas a los delegados, cuando se haga
la convocatoria para la reuniéon de la Asamblea. Cuando tales
reformas sean propuestas por los asociados, para ser tratadas en
una Asamblea General Ordinaria, deben ser enviadas al Consejo
de Administracién a mas tardar el dia ultimo de diciembre de cada
afio, para que el Consejo las analice detenidamente y las haga
conocer de los asociados con su concepto respectivo. En caso de
que la reforma sea presentada para una Asamblea Extraordinaria,
el Consejo de Administracion la hard conocer previamente de los
asociados delegados con la convocatoria correspondiente.

Producida la protocolizacién de rigor de la reforma estatutaria, el
nuevo texto entrara en vigencia y se publicara haciendo uso de los
medios de que disponga la Cooperativa.

ARTICULO 121. NORMAS SUPLETORIAS. Los casos no previstos en
este Estatuto, o en las reglamentaciones internas de la Cooperativa,
seresolveran en primer lugar conforme ala doctrina, a los principios
cooperativos generalmente aceptados y a las normas de derecho
cooperativo vigentes en Colombia. En Ultimo término se recurrira,
para resolverlos, a las disposiciones generales sobre asociaciones,
fundaciones y sociedades, que por su naturaleza sean aplicables a
las cooperativas.

ARTICULO 122. INFORMACION SOMETIDA A RESERVA. Los
administradores velardn de manera especial por la gestién de la
informacién reservada para lo cual acataran estrictamente los
procedimientos internos que adopte el Consejo de Administracién
para la comunicacién al exterior de documentos e informacién
concernientes a la Cooperativa y, particularmente, de la
informacion sensible que pueda generar riesgo reputacional o
panico e inestabilidad social y financiera.

ARTICULO 123. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. Los
miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal y los Comités, el o la Representante Legal y
sus suplentes, y los demas empleados, contadores, abogados,
mandatarios y otros que reciban delegaciones o poderes para
representacién legal de la Cooperativa, no podradn revelar las
operaciones que de manera individual realice la Cooperativa con
sus Asociados y Ahorradores, salvo que lo exijan las autoridades
que conforme a la Ley estén habilitadas para ello.

ARTICULO 124. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD POR
TERCEROS. Todas las personas naturales o juridicas que sean

asociados liquidadores, con sus respectivos suplentes, sin exceder
de tres (3). En este acto, le sefialara al liquidador o liquidadores,
el plazo para cumplir su mandato. La prestacién de la fianza de
manejo y la posesion, deberan realizarse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la comunicacién del nombramiento.

PARAGRAFO 1: Si al producirse la liquidacién, quedare algin
remanente patrimonial, este serd transferido a la entidad sin
animo de lucro que ordene la Asamblea General que decretd
la disolucion. En caso contrario, se transferird al organismo de
integracién regional en el que se encuentre afiliada la Cooperativa;
en caso que no esté afiliada a ninguna organizacion de integracién,
se transferird a las organizaciones de grado superior que agrupen
a las cooperativas con actividad de ahorro y crédito.

PARAGRAFO 2: Disuelta la Cooperativa, se procederd a su
liquidacion. En consecuencia, ésta no podrd iniciar nuevas
operaciones en desarrollo de su objeto social y su capacidad
operativa se destinard a los actos necesarios para la inmediata
liquidacion.

PARAGRAFO 3: En el evento de su disolucién y liquidacién se
sometera al régimen establecido por la legislacién vigente.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 116. REFORMAS ESTATUTARIAS. Las reformas
estatutarias proyectadas por el Consejo de Administraciéon de
la Cooperativa, seran enviadas a los delegados, cuando se haga
la convocatoria para la reunion de la Asamblea. Cuando tales
reformas sean propuestas por los asociados, para ser tratadas en
una Asamblea General Ordinaria, deben ser enviadas al Consejo
de Administraciéon a mas tardar el dia ultimo de diciembre de cada
afo, para que el Consejo las analice detenidamente y las haga
conocer de los asociados con su concepto respectivo. En caso de
que la reforma sea presentada para una Asamblea Extraordinaria,
el Consejo de Administracion la hara conocer previamente de los
asociados delegados con la convocatoria correspondiente.

Producida la protocolizacién de rigor de la reforma estatutaria, el
nuevo texto entrara en vigencia y se publicara haciendo uso de los
medios de que disponga la Cooperativa.

ARTICULO 117. NORMAS SUPLETORIAS. Los casos no previstos en
este Estatuto, o en las reglamentaciones internas de la Cooperativa,
seresolveran en primer lugar conforme ala doctrina, alos principios
cooperativos generalmente aceptados y a las normas de derecho
cooperativo vigentes en Colombia. En Ultimo término se recurrird,
para resolverlos, a las disposiciones generales sobre asociaciones,
fundaciones y sociedades, que por su naturaleza sean aplicables a
las cooperativas.

ARTICULO 118. INFORMACION SOMETIDA A RESERVA. Los
administradores velaran de manera especial por la gestién de la
informacién reservada para lo cual acatardn estrictamente los
procedimientos internos que adopte el Consejo de Administracién
para la comunicacion al exterior de documentos e informacién
concernientes a la Cooperativa y, particularmente, de la
informacién sensible que pueda generar riesgo reputacional o
panico e inestabilidad social y financiera.

ARTICULO 119. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. Los
miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal y los Comités, el o la Representante Legal y
sus suplentes, y los demas empleados, contadores, abogados,
mandatarios y otros que reciban delegaciones o poderes para
representacién legal de la Cooperativa, no podran revelar las
operaciones que de manera individual realice la Cooperativa con
sus Asociados y Ahorradores, salvo que lo exijan las autoridades
que conforme a la Ley estén habilitadas para ello.

ARTICULO 120. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD POR
TERCEROS. Todas las personas naturales o juridicas que sean




contratadas por la Cooperativa, cuando para la ejecucién del
respectivo contrato llegaren a conocer informaciéon reservada,
deberan suscribir un documento en el cual se obliguen a guardar
absoluta reserva o confidencialidad.

ARTICULO 125. MODIFICACIONES ESTATUTARIAS DE LEY. Las
disposiciones legales que impliquen reformas al presente Estatutoy
que no requieran decisién de la Asamblea General, se consideraran
incorporadas automaticamente al mismo.

La presente reforma del Estatuto fue aprobada por la Asamblea
General Ordinaria de delegados, celebrada en el Municipio de
Santa Rosa de Osos, el dia 19 de marzo de 2022 y rige a partir de
esta fecha.

LUZ STELLA PALACIO PEREZ
Presidente de la Asamblea

MARIA EUGENIA PEREZ MACIAS
Secretaria de la Asamblea
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contratadas por la Cooperativa, cuando para la ejecucién del
respectivo contrato llegaren a conocer informacién reservada,
deberan suscribir un documento en el cual se obliguen a guardar
absoluta reserva o confidencialidad.

ARTICULO 121. MODIFICACIONES ESTATUTARIAS DE LEY. Las
disposiciones legales que impliquen reformas al presente Estatutoy
que no requieran decisién de la Asamblea General, se consideraran
incorporadas automaticamente al mismo.

ARTICULO 122. Los valores o incrementos establecidos en SMLMV,
se aplicaran a partir del mes de enero de 2027 y asi sucesivamente
para cada vigencia anual.

La presente reforma del Estatuto fue aprobada por la Asamblea
General Ordinaria de delegados, celebrada en el Municipio de
Santa Rosa de Osos, el dia 21 de marzo de 2026 y rige a partir de
esta fecha.

LUZ STELLA PALACIO PEREZ
Presidente de la Asamblea

SEBASTIAN OCHOA ESCOBAR
Secretario de la Asamblea




POSTULADOS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

JESUS
ORLAY
ARBOLEDA
MEDINA

Estudios: Licenciatura en pedagogia reeducativa
Universidad Luis Amigd, Especializacion en educacién
personalizada Universidad Catélica de Manizales.

Experiencia: Consejo de Administracion de
COOPACREDITO durante 3 periodos (9 afios), Comité
de Educaciony Comité de Solidaridad COOPACREDITO
(actualidad). Curso Basico de Economia Solidaria.

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracién de COOPACREDITO?: Me gusta
trabajar por el bienestar de la comunidad cooperativa
y ser parte activa de los proyectos y decisiones que se
tomen para el bienestar de todos los asociados.

GERMAN
DARIO
JARAMILLO
MEDINA

Estudios: Abogado Titulado, Especializacion en
Derecho civil, seminario SARLAFT, Curso Basico de
Economia Solidaria, Curso funciones del consejo de
Administracién

Experiencia: Consejo de Administracion de
COOPACREDITO (13 afios), Comité de Educacién y
Comité de Solidaridad COOPACREDITO (actualidad).
Curso Basico de Economia Solidaria.

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracion de COOPACREDITO?:

En mi calidad de abogado, he sido parte del Consejo
de administracién por mas de doce afios y he sido
presidente de varios comités. Actualmente participo
del comité de riesgos un equipo de gran importancia
paralaentidad. También soy presidente de la comisiéon
de presupuesto del concejo Municipal de Santa Rosa
de Osos. He compartido mis conocimientos en el area
de derecho aportando con mis conceptos juridicos al
desarrollo de COOPACREDITO.

Me considero una persona capaz y disponible dentro
del consejo de administracion. Durante un periodo
ejerci la presidencia del consejo trabajando con
compromiso, transparencia y lealtad.

MARIA
EUGENIA
PEREZ
MACIAS

Estudios: Administradora Publica, Curso Riesgo de
Liquidez, Curso SARLAFT, Entrenamiento directivos,
Control social, Coaching para directivos, formacion
directivos.

Experiencia: mas de 20 afios como miembro del
Consejo de Administracién de COOPACREDITO, y
participacion en diferentes comités.

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracion de COOPACREDITO?: Quiero ser
Consejera por amor a la Cooperativa ya que es la
empresa que me ha ayudado a crecer, igualmente por
el sentido de pertenencia al estar por mas de 20 afios
cooperando con mis conocimientos y experiencia,
especialmente en la interpretacion de la matricula
inmobiliaria que es la que refleja la real situacién
de los inmuebles que se dan como garantia para los
diferentes créditos.




LUCELLY
BETANCUR
PEREZ

AN

Estudios: Tecnologia en analisis y programacion
computo, tecndloga en redes de datos, Tecndéloga
MECANOTAQUIGRAFA, capacitacién directivos, Curso
SARLAFT, Seminarios sobre responsabilidad 6rganos
de admon. y control, Seminario cartera, Riesgo de
Liquidez, Seminario supervision del cooperativismo.
Diplomado en prevencion de lavado de activos y
diversas capacitaciones en temas administrativos,
tecnologicos y propios del sector solidario, adquiridas
a lo largo de mi trayectoria profesional.

Experiencia: Empleada COOPACREDITO desde
1995 hasta 2024, Directora del Area de Sistemas,
liderando procesos de modernizacion tecnologica y

apoyando el fortalecimiento de los servicios ofrecidos
a los asociados. Mi experiencia también me permitio
conocer otras areas fundamentales de la gestion
cooperativa, desempefiando durante cuatro afos
funciones en el area contable, lo que me brindé una
visién integral del manejo financiero y administrativo
de la entidad. Ademas, trabajé tres afios en otra
cooperativa apoyando procesos de sistematizacién,
fortaleciendo mi conocimiento del funcionamiento
del sector solidario.

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracion de COOPACREDITO?: Deseo poner
toda mi experiencia, conocimiento institucional y
sentido de pertenencia al servicio de la Cooperativa,
postulandome para integrar el Consejo de
Administraciéon. Mi propdsito es contribuir con una
visiébn responsable, transparente y orientada al
fortalecimiento institucional, apoyando decisiones
que permitan que la Cooperativa continle creciendo,
adaptandose a los nuevos retos tecnolégicos y
manteniendo siempre el bienestar de sus asociados
como eje principal.

RICARDO
ARANGO
ACEBEDO

Estudios: Economista Titulado, ANALFE capacitacién
delegados COOPACREDITO SARLAFT, NyM Auditores
directivos y comités - Asociacién Colombiana de
Cooperativas encuentro J.V

Experiencia: COOPACREDITO consejo de
administracién desde el afio 2017 - COOPRUDEA
consejo del 2014 - 2017 y Junta de vigilancia 2011-
2014 - FEUDEA Junta directiva Fondo - Los Olivos
Junta directiva desde 2015-2019 - CONFECCOP Junta
de vigilancia 2016-2017

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracion de COOPACREDITO?: Deseo
continuar en el Consejo de Administracion
de COOPACREDITO Santa Rosa, por las
siguientes razones:

1. Llevo mas de 30 afios de experiencia como
miembro del Consejo de Administracion, miembro
de la Junta de Vigilancia y de varios comités en
varias cooperativas del sector solidario.

2. Deseo continuar trabajando con responsabilidad,
honestidad, sentido de pertenencia, ética y
compromiso por nuestra querida Cooperativa,
para que siga siendo sostenible financieramente
y socialmente responsable.

3. Para que siga siendo modelo organizacional y con
tecnologia de punta.

4. Para preservar y hacer cumplir las leyes, los
estatutos, reglamentos y demdas normas que
rigen al sector solidario.

5. Para ejecutar los recursos eficientemente y
mostrar un balance social que exprese una
equitativa y justa distribucién para la satisfaccion
de las necesidades y aspiraciones de todos los
asociados, su grupo familiar y la comunidad
donde operamos.

6. Ser lideres a nivel nacional y referente dentro de
las cooperativas del Norte de Antioquia.

7. Porque me siento parte integral de la familia
COOPACREDITO con la cual tengo un gran
compromiso y sentido de pertenencia, y aspiro
a seguir aportando mi experiencia, y trayectoria
cooperativa.

JUAN
FERNANDO
EUSSE
GOMEZ

Estudios: Bachiller IDEM egresado 1979, Curso Basico de Economia

Experiencia:masde30afiossiendopartedel Consejode Administraciéon
de COOPACREDITO, integrante de Comité de compras (2 afios), comité
de Crédito (13 aflos) y comité de Otros Fines (Actualidad)

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de Administracion de
COOPACREDITO?: por el sentido de pertenencia hacia la Cooperativa

ya que desde menor soy asociado; el deseo de ayudar y cooperar a los
asociados y comunidad, y aportar desde mi experiencia al crecimiento
continuo de COOPACREDITO.

COOPACREDITO SANTA ROSA




MAURICIO
BARRIENTOS

Estudios: Abogado titulado, Especializacién en
derecho administrativo, Diplomado en Gestion
Publica, Capacitacion directivos, Curso SARLAFT.

Experiencia:
e (Concejal Santa Rosa de Osos periodos 2016 - 2019
y 2020 - 2022

e Subdirector de MADENA (Municipios Asociados
para el desarrollo del norte de Antioquia) Santa
Rosa de Osos, 2014

e Auxiliar Juridico Comisaria de Familia de Santa
Rosa de Osos, 2013 - 2014

e Auxiliar en INPEC - Direccién Regional Noroeste
(Antioquia y Chocd), 2012

e Docente de danzas en la dependencia cultura de
la Alcaldia de Santa Rosa de Osos, 2012 - 2011

e Coordinador Talento Humano COOPACREDITO
2022 -2023

e Asesor Juridico Concejo Municipal Santa Rosa de
Osos 2024

Abogado Contratista Alcaldia de Medellin 2024
e Abogado Contratista Gobernacion de Antioquia
2024 hasta la Actualidad

¢Por qué quiero pertenecer al Consejo de
Administracion de COOPACREDITO?: Mi aspiracién
de hacer parte del Consejo de Administracion nace del
compromiso que he desarrollado con la Cooperativa
y con el fortalecimiento del sector solidario.

Durante mi vinculaciéon he adquirido conocimientos,
formaciéon y experiencia sobre el funcionamiento
y la gestién de la Cooperativa, lo que me permite
comprender sus retos y oportunidades. Considero
que mi preparacién académica y experiencia dentro
de la organizacién me brindan las herramientas
para aportar de manera responsable, propositiva y
transparente en la toma de decisiones.

Mi proposito es contribuir con ideas e iniciativas
que fortalezcan la institucionalidad, la sostenibilidad
y el crecimiento de COOPACREDITO Santa Rosa,
trabajando siempre con compromiso, ética y sentido
de pertenencia por el bienestar de los asociados.

Agradezco la oportunidad de ser considerado para
este importante espacio de liderazgo y servicio.

POSTULADOS PARA ORGANOS DE.CONTROL

Auditoria & Consultoria

AY G AUDITORES S.A.S

INTEGRALES







