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CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y CONDUCTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTA ROSA DE 0SOS LTDA.
“COOPACREDITO SANTA ROSA”

Ef Consejo de Administracion de Coopacrédito Santa Rosa, resuelve poner en vigencia el
cédigo de buen gobiemo, ética y conducta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa
Rosa de Osos Limitada (en adelante “Coopacrédito Santa Rosa” o “la Cooperativa”),
considerando el siguiente numerado.
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Capitulo VI del Estatuto, las acciones deben regirse
por los principios y valores cooperativos, las sanas practicas administrativas y financieras,
las normas vigentes, de Etica y Buen Gobiemo, y el presente Estatuto a fin de lograr un.
proceso caracterizado por |a transparencia, |a coherencia, |a equidad y la integridad entre
la naturaleza cooperativa y la gestion empresarial de la intermediacion financiera, de
acuerdo con lo anterior, mediante el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, se
reglamentan los lineamientos de gobiemo en Coopacreédito Santa Rosa, teniendo en cuenta
la filosofia y normas que rigen el manejo de las relaciones entre la Alta Gerencia, el Consejo
de Administracion, la Junta de Vigilancia, empleados, asociados y grupos de interés.

Para la estructuracién del Manual de Etica y Bueno Gobiemo se ha tenido en cuenta las
normas legales vigentes, las reglamentaciones expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, et Estatuto, |a planeacién estratégica y Ias politicas determinadas en
ta administracién de los riesgos, 1o que pemite aplicar unas directrices apegadas al deber
ser y a las buenas practicas empresariales.

El presente manual orienta las actuaciones de los directivos y empleados en su
comunicacion con asociados, estamentos de administracién y control, Gobiemo y partes
interesadas, aplicando principios -empresariales de transparencia, responsabilidad y
respeto, construyendo confianza y buscando una estabilidad financiera, econémica y de
gobiemo.

1.1. OBJETIVO

£l Manual de buen gobiemo, ética y conducta reglamenta las directrices establecidas por
la Asamblea General en el Estatuto para la gobemanza de Coopacrédito Santa Rosa, con
el fin de minimizar los riesgos inherentes a la toma de decisiones dentro de la
administracion. ‘
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El Buen Gobiemo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados
de Cooperativa, la gestion de los 6rganos de administracion, y ta responsabilidad frente a
los asociados y grupos de interés que puedan resultar afectados con la actividad
desplegada por la Cooperativa, conforme a las normas legales y el Estatuto social.

De la misma manera, tiene como propdsito defimitar el funcionamiento de los érganos de
administracion, vigilancia y control y sus interrelaciones, con el objeto de:

a. Promover, a través de las practicas de buen gobiemo, una mayor transparencia y
oportunidad en la elaboracion, presentacién y publicacion de la informacion
financiera y no financiera de. Coopacrédito Santa Rosz;

b. Mejorar las relaciones entre los asociados, érganos de administracion, vigilancia y
control y asociados;

c. Establecer una gobemanza que garantice la fransparencia, la equidad, la
responsabilidad, buscando asegurar la confianza de asociados y grupos de interés;

d. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y ambientales, con la finalidad de
contribuir al mejoramienta de la calidad de vida de los asociados y usuarios de los
servicios de las organizaciones del sector solidario.

1.2. MARCO LEGAL

a. Ley 79 de 1998 y Ley 454 de 1998, en las cuales se establecen lineamientos
generales respecto a la estructura y funcionamiento del gobiemo en las cooperativas.

b. El Decreto 962 de 2018, que adicioné el Titulo 11 a la Parte 11 del Decreto 1068 de
2015, sobre “Normas del Buen Gobiemo aplicables a las organizaciones de
Economia Solidaria que prestan servicio de ahorro y crédito”, cuyo objetivo es la
proteccion, promocién y fortalecimiento de las organizaciones de economia solidaria
y la proteccién de los recursos de captacion de sus asociados.

¢. Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, que reglamenta el sistema de administracién de riesgos.

d. Capitulo VIl del Titulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que reglamenta el marco general del buen gobiemo en el sector.

e. Guia de Buen Gobiemo de la Supersolidaria
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1.3. GLOSARIO DE TERMINOS

ELABORACION

Gobernabilidad: Es el proceso mediante el cual, el Consejo de administracién
imparte las directrices para el cumplimiento y desarrolio de Ia misién de Coopacrédito
Santa Rosa. Un buen gobiemo ocume cuando et Consejo de administracion o junta
directiva, en su caso, provee una orientacién apropiada para la Gerencia o
administracion, respecto de la direccién estratégica de la institucion, y vigila que sus
esfuerzos se muevan en esa direccién.

Grupo de interés: Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los
ambitos y personas sobre las cuales tiene influencia la Cooperativa Se consideran
grupos de Interés, entre otros: los asociados, fos empleados, los usuarios de los
servicios, los competidores, los tenedares de titulos emitidos por Coopacrédito Santa
Rosa, los organismos reguladores, de control y vigilancia, la comunidad y los
proveedores de bienes y servicios

. Etica: Esta conformado por los principios, valores y directrices que, en coherencia

con el buen gobiemo, deben ser cumplidos en el ejercicio de la actividad financiera.

Conflicto de Interés: Situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en uha posicién en donde podria aprovethar para si o para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas altemativas de conducta.

Acreedores Netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen mas recursos
invertidos (por ejemplo, en ahorros, depésitos y aportes), que los que tiene prestados
de la organizacion; es decir, deben menos de lo que tienen invertido en ella.

Deudores Netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen menos recursos
invertidos {por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene prestados
de la organizacién, es decir, deben mas de lo que tienen invertido en ella.

Administradores. Ejecutivos y directivos calificados como tal en los términos de Ley.
Entiendase, cuando menos, incluidos el representante legal, el factor y los miembros
del Consejo de administracién o quien haga sus veces.

Asamblea General de Asociados. Maximo 6rgana .social de ja Organizacién
solidaria.

Comités auxiliares. Corresponde a colectives que son nombrados par disposicién.
legal, estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las actividades def Consejo de
administracién, o quien haga sus veces.
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j. Auditoria. Proceso sistematico de obtener y analizar objetivamente, frente a un
patrén de referencia, los actos y hechos econdmicos, a fin de evaluar tales
declaraciones a la luz de criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes
interesadas.

k. Conflicto de Interés. Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la
cual una persona en razén de su actividad se enfrenta a distintas altemativas de
conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.

I. Cooperativa. Es una asociacién auténoma de personas gque se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta
democraticamente gestionada (segin la definicion de la Alianza Cooperativa
Internacional).

m. Directivos. El grupo de personas que componen la Alta Gerencia; Presidentes
ejecutivos, gerentes, directores, vicepresidentes y cualquier otro cargo que detente
la representacion legal de la Organizacion solidaria o facultades para la toma de
decisiones de trascendencia para la misma.

n. Gerente o representante legal. La persona que detenta la maxima representacion
gerencial y legal de la Organizacion sofidaria: Presidentes Ejecutivos, Gerentes
Generales o Directores Generales.

o. Gohiemo Corporativo. La forma como se administran. y controlan las
Organizaciones solidarias.

p. Grupos de Interés. Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los
ambitos y personas sobre las cuales fiene influencia la Organizacién solidaria. Se
consideran Grupos de Interés entre otros: los asociadas, los empleados, los usuarios
de los servicios, competidores, los tenedores de titulos emitidos por la organizacion
solidaria, organismos reguiadores, de control y vigilancia, la comunidad y los
proveedores de bienes y servicios de la organizacién solidaria.

q. Informacién confidencial de uso interno. Aquella cuya revelacion contempla
riesgo para la Organizacion solidaria e involucra estrategias de competitividad
(invitaciones, convocatorias, proyeclos, portafolios de servicios, licitaciones,
negociaciones 0 CONVENIns, entre otros).
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r. Organizacidon solidaria. Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria. ;

8. Retribucion. Es la remuneracién econémica que reciben ios miembros del consejo
de administracion y de la junta de vigilancia, o quienes hagan sus veces, en la
organizacion solidaria.

t. Revisoria Fiscal. Funcion establecida legalmente, mediante la cual un contador
publico (nombrado para el efecto como Revisor Fiscal) y de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas, expresa su opinién profesional sobre la
razonabilidad de los estados financieros examinados y que los mismos han sido
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generaimente aceptados.

1.4. AMBITO DE APLICACION

Las practicas eticas y de buen gobiemo responde a la voluntad auténoma de la persona
juridica, de establecer principios para ser mas compaetitiva y dar garantias a todos los grupos
de interés, por tanto, deben ser observadas por la Alta Gerencia, Srganos de administracion,
vigilancia y control, empleados y proveedores de Coopacrédito Santa Rosa.

CAPITULO il - POLITICAS DE GOBIERNO
2.1. GESTION DE GOBIERNO

Coopacrédito Santa Rosa y sus 6rganos de administracién, vigilancia y control actuaran
con respeto y aplicando los principios y valores promulgados por ACI de las Américas, asi
como los principios empresariales definidos en el presente Cédigo, lo que permiten
gobemar buscando:

+ lLiderazgo estratégico

» Decisiones para el beneficio colectivo y no Individual

« Demaocracia participativa

+ .Respeto por la diversidad de puntos de vista

+ Servicios que atiendan las necesidades de la base social
« Innovacién y construccién de vator empresarial

2.2, RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Coopacrédito Santa Rosa gestiona su modelo de negocio con e! apego de las normas
legales, las buenas practicas y la prudencia en €l manejo de los recursos captados de sus
asociados.
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2.3. RESPONSABILIDAD LEGAL

Comesponde al compromiso de la Cooperativa, sus directivos y empleados, dei
cumplimiento de los preceptos legales en las actuaciones y decisiones que se adopten. Las
disposiciones y reglamentaciones que emita el Consejo de Administracion estan
enmarcadas en las normas legales vigentes, las relaciones con proveedores estaran
formalizadas mediante contratos con amegio de las normas, respetando los compromisos
confractuales adquiridos.

2.4. GESTION ESTRATEGICA

Coopacrédito Santa Rosa cuenta con una planeacion estratégica que permite proyectarse
en el futuro a corto y mediano plazo el crecimiento de la Cooperativa, a través de una
gestién que permite implementar estrategias y cumplir con sus retos empresariales.

2.5. CULTURA AMBIENTAL

Se busca promover una cultura ambiental sana, a través de la educacion, la promocion del
reciclaje y el uso eficiente de los recursos.

2.6. CULTURA DEL CONTROL INTERNO

La gestibn de procesos permite realizar un control sobre las acciones y operaciones
realizadas en la Cooperativa, para asegurar intema y externamente, el correcto control y
divulgacién de los riesgos y para prevenir, manejar y divulgar la eventual presencia de
conflictos. de interés. u ofras siluaciones que inferfieran las relaciones enire directives,
asociados, empleados, proveedores, las autoridades y otros grupos de interés.

2.7. ADMINISTRACION BASADA EN LA GESTION DE RIESGOS

Los drganos de administracién y control promueven la practica de principios y reglas de
conducta que permiten gestionar de manera adecuada los riesgos a los que esta expuesta
Coopacrédito Santa Rosa, permitiendo mitigar cualquier situacion que pueda atentar con la
estabitidad de la Cooperativa, asi como los recursos de l0s asociados.

2 8. INTEGRIDAD Y CONEIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Se cuentan con mecanismos que aseguran el cumplimiento de las normas y convenciones
.intemacionales sobre derechos de autor, propiedad industrial e intelectual..

En la transmisién de la informacién observara los siguientes principios:

ELABORACION ° REVISION ' REVISION REVISION  ° APROBACION
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a. Integridad: Se procurara que en todas las operaciones que se realicen por medios
electrénicos se identifique a los sujetos principales, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad en fa informacién.

b. Intimidad: Se respetard el derecho a la intimidad y se protegeran los datos
personales de todas las personas, definiendo una politica de privacidad y manejo de
informacion reservada de los asociados.

c. Homologacion: Se estableceran sistemas que permitan cumplir con las obligaciones
de registro y archivo de la informacién.

d. Autorregulacién: Se crearan marcos regulatorios para las relaciones con terceras
personas a través de sitios Web

2.9. INVERSION SQCIAL

Se desarrollarén programas sociales que impacten. en beneficios colectives, promoviendo.
y estimulando la participacion de los asociados en programas de bienestar y beneficio social
que impacten positivamente en mejorar {a calidad de vida de asociados y familiares.

CAPITULO Il - ORIENTACION ESTRATEGICA
3.4. NATURALEZA JURIDICA

Coopacrédito Santa Rosa es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa
sin &nimo de lucro de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y patrimonio social
variable e ilimitado, regida por ios principios y valores universales y la doctrina cooperativa,
el derecho colombiano, aulorizada para.ejercer la actividad financiera mediante Resolucién
No. 517 de marzo de 2003 expedida por fa Superintendencia de la Economia Solidaria y
debidamente inscrita ante FOGACOOP, para asegurar los ahomos de los asociados.

"3.2. GESTION ESTRATEGICA
Coopacrédito Santa Rosa desamolla e implementa un plan estratégico en el que se define
la Visién empresarial, la Misitn, sus Valores y Objetivos, convirtiéndose en el marco de

referencia para la toma de decisiones y la creacion y ejecucion de 10s planes de accion.

Es responsabilidad de los directivos y empleados de la Cooperativa, velar por el
cumplimiento de! Plan Estrateégico, por tanto, deberd contar con los mecanismos que
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permitan hacer un seguimiento, mediante la implementacién de indicadores cualitativos y/o
cuantitativos, para medir y confrolar su ejecucion.

Coopacrédito Santa Rosa, sus directivos y empleados se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de su funcién hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento
de la Misién y la Vision de {a Entidad.

En la estructuracion del Plan Estratégicn se tendrén en cuenta, como minimo los siguientes
aspectos:

» Analizar y diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa.

« Detectar los puntos fuertes y débiles de la misma.

» Disefiar los objelivos y estrateqias.

« Implementar proyectos o actividades de acuerdo con las estrategias definidas.

El proceso de planificacion estratégica, indistintamente de la metodologia que se aplique,
conlieva a la determinacion de, al menos, los siguientes aspectos:

» Reuvisi6n de la Mision Institucionat;

+ Determinar como quiere que sea la Cooperativa al cabo del tiempo por el que se
realiza la planificacién estratégica. Vision;

- Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales;

- Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como
producto del andlisis intemo y del entomo;

+ Identificacion de las demandas intemas o clientes internos (asociados, directivos
y empleados),

» |dentificacion de las demandas externas (usuarios, auforidades, clientes,
comunidad), y - Establecimiento de los objetivos estratégicos (propésitos y metas
cuantificables).

3.3. PLAN DE ACCION

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, la gerencia la elaborara, para aprobacion del
Consejo de Administracién, un plan de accién en periodos de tiempo mas cortos (plan
anual), que implique, la designacién de los responsables de la ejecucion, metas de
cumplimiento, productos; asi, como el presupuesto de los recursos que requiera para la
implementacion de los mismos.

Para mantener activo el Buen Gobiermno, no se debe perder de vista fa razén de ser de [a
Cooperativa y su visién estratégica, a fin de resoiver las brechas que se identifiquen entre
fo que pretende sery lo que se es.
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La Gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondré el plan de accién y el
presupuesto o plan financiero para el siguiente afo.

3.4. COMPROMISO CON LA MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Coopacrédito Santa Rosa, sus directivos y empleados se comprometen a orientar todas sus
actuaciones hacia el logro de los objetivos institucionales y al cumplimiento de su misién y
vision.

3.41 Misibn

La MISION de la Cooperativa expone su razon de ser, describiendo su principal actividad y
dejando claro que la distingue de cualquier otra organizacion solidaria. En ella se describe
que ofrece a sus asociados y los elementos diferenciadores de su gestion, tal como se
describe a continuacion:

“Coopacrédito Santa Rosa, contnbuye al mejoramiento econdmico,,
social y cultural de sus asociados, su grupo familiar y la comunidad;
fomentando la solidaridad mediante la prestacién de servicios de
ahomo y crédito, que generan rentabilidad para el fortalecimiento de
su objefo social”.

3.4.2 Visién

La VISION refleja lo que debera ser la Cooperativa en el periodo comprendido entre los
afios 2023 y 2025, cual sera su meta de crecimiento y desarrollo en este periodo de tiempo:

“Para el afio 2025 Coopacrédito Santa Rosa, serd reconocida como una
Cooperativa innovadora, 4gil y eficiente en servicios de ahorro y crédito,
que bnnda beneficios sociales con alto nivel de satisfaccién para todos
sus grupos de interés”

3.4.3 Objetivos institucionales

a. Perspectiva Financiera: “Coopacrédito Santa Rosa, proyecta sus finanzas para el
logro de sus objetivos”

b. Perspectiva Social y Comercial: “Coopacrédito Santa Rosa, mas competitiva y mas
comprometida”

¢. Estructura, control y desarrolio: “Coopacrédito Santa Rosa, fortalece sus procesos
para alcanzar una mayor productividad y eficacia en sus operaciones”
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d. Talento humano: “Coopacrédito Santa Rosa, potencia su Talento Humano y lo ubica
como aliado fundamental de su propésito misional’

3.5. PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

L as actuaciores de la Coopacrédito Santa Rosa se rigen por 1os siguienies principios éticos
empresariales:

a. Transparencia. Toda informaciéon entregada debera ser precisa y reflejar su
situacién financiera y demas resuitados afines y necesarios, para que los asociados
y los grupos. de interés conozcan el desempefio social y econdmice de la
Cooperativa.

b.. Moralidad. Los directivos y empleados estan obligados a actuar con diligencia,
lealtad y honestidad.

c. Beneficio Colectivo. El desarrollo del portafolio de bienes o servicios y 108
programas sociales buscan beneficiar a los asociados en aras del interés comun,
nunca se actuard a fin de obtener ningtn beneficio para si, su familia o un tercero.

d. Autonomia de gestién: Coopacrédito Santa Rasa tiene autonomia de gestidn que
obliga a sus directivos y empleados a responsabilizarse por las decisiones y actos
que afecten a la Cooperativa y deben someterse a cualquier tipo de control que se
considere necesario.

e. Democracia: Se promovera la participacion de la base social en los actos
democraticos de la Cooperativa, garantizando la informacién y formacion de sus
asociados para mejorar las competencias que aseguren los relevos adecuados de
los 6ranos de administracién y control.

f. Publicidad. La informacién de los productos y servicios, programas sociales,
educativos, reglamentaciones y demas informacion relevante para asociados y
grupos de interés seran difundidas oportunamente a asociados y grupos de interés,

CAPITULO IV - ASOCIADOS

Podran ser asociados de Coopacréditc Santa Rosa las personas naturales y juridicas que
cumplan con las exigencias establecidas en el articulo 13 del Estatuto y el articulo 21 de la
Ley 79 de 1988, respecto a ios requisitos para asociados personas juridicas.
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Dentro del marco de Gobiemo, los asociados de la Cooperativa tienen deberes y derechos
tal como lo consagra los articulos 14 y 15 del Estatuto, teniendo en cuenta que los derechos

se adquieren cuando se cumple con sus deberes, informacién que serd entregada al
momento de su vinculacién.

Asi mismo, para garantizar una adecuada comunicacién e informacion con los asociados,
Coopacrédito Santa Rosa ha dispuesto en su pagina web, mecanismos para la consuita de
las normas legales vigentes (Estafufo, Cédigo de Buen Gobiemo, Etica y Conducta,
reglamentos, desempefio financiero, entre otros) y los mecanismos para presentar PQRS.
De igual manera, podran ser escuchados frente a las recomendaciones y/o inquietudes que
tengan frente a la Cooperativa, sus directivos y empleados, siempre que se realice con
respeto y atendiendo los procedimientos establecidos para el efecto.

Frente al cumplimiento de los principios solidarios, la Cooperativa gestionara programas de
capacitacién para sus asociados, buscando mejorar las competencias y fomentar la
participaciébn democratica en 1a eleccién o postulaciéon de los cuerpos colegiados. En
cuanto a los programas sociales, se dara suficiente informacién para el conocimiento de los
asociados, garantizando la equidad en el otorgamiento de beneficio y/o auxilios sociales.

De acuerdo con el Estatuto, fos asaciados deben acatar las normas de gobiemo aprobadas
por la Asamblea General y/o el Consejo de Administracién, cumplir con sus deberes
econdmicos y sociales, para o cual, la Junta de Vigilancia actuando de acuerdo con las.
facultades legales velara por estas premisas de buen gobiemo, y en caso de encontrar
méritos, presentara al Consejo de Administracién los argumentos necesarios para iniciar
procesos disciplinarios, de conformidad con lo sefialado en los articulos 23 al 29.

CAPITULO V - ESTRUCTURA DE GOBIERNO
5.1. DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

5.1.1 Asamblea General

La Asamblea general de delegados como maximo dérgano de direccion y gobiemo en
Coopacrédito Santa Rosa establece las directrices generales de Gobiemo a través del
Estatuto, determinando claramente las funciones y responsabilidades de cada uno de los
distintos estamentos que componen la estructura de gobiemo, vigilancia y controi de la
Cooperativa.

El articulo 59 del Estatuto determinar.las condiciones y requisitos para la realizacién de la

asamblea general de delegados.
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5.1.1.1 Clases de asambleas

a. Ordinarias: La regulacién de las reuniones ordinarias de la Asamblea General se
encuentra prevista, entre otros, en los articulos 110, 181, 182, 187, 422, 424y 426
del C6digo de Comercio y recogidas de manera general en el articulo 56 del Estatuto.
Las reuniones ordinarias se caracterizan tanto por su obligatoriedad como por los
temas especificos que en ellas se tratan: Consideracion de los Estados Financieros,
distribucién de excedentes, informe de gestion y demas temas conexos.

b. Extraordinarias. La regulacién de las reuniones extraordinarias de la Asamblea
General se encuentra prevista, entre otros, en los articulos 110, 181, 182, 187, 423,
424, 425y 426 del Codign de Comercio. Esta clase de sesiones se caracterizan por
el hecho que su realizacion esta sujeta a la existencia de necesidades urgentes o
imprevistas de la entidad, que deban ser objeto de deliberacion y de adopcion de
determinaciones por parte del maximo 6rgano social, por tanto, no se pueden tratar
temas adicionales a los convocados por el érgano competente.

5.1.1.2 Modalidades

a. Presenclales. Comresponde a las asambleas con la asistencia de los delegados
convocados y su quorum sera el definido en el articulo 62 del Estatuto.

b. No presenciales o mixtas. Permite a los asociados o miembros de los érganos de
administracion o cuerpos colegiados deliberar o decidir sin necesidad de estar
fisicamente en el lugar de la reunion; mediante comunicacion simultanea o sucesiva,
para lo cual se debe atender las disposiciones consagradas en la Ley 222 de 1995y
el Decreto 398 de 2020, se debe garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el numeral 2 del capituio Xii del Titulo | de la Circular Basica Juridica

de la Superintendencia.
5.1.1.3 Suspension

De conformidad con e! articulo 420 del Codigo de Comercio, las deliberaciones. de la
Asamblea General pueden ser suspendidas cuantas veces sea necesario, y reanudarse
posteriormente dentro de un lapso que no excedera de tres dias habiles, sin que estos se
prolonguen por mas de tres dias. Para ello se requiere que cada suspension sea aprobada
con el voto de al menos el cincuenta y uno por ciento (51%) de los delegados asistentes.
‘Para la reanudacion de la reunién no se requiere nueva convocatoria y pueden asistir
quienes no estaban en la deliberacion inicial.

5.1.1.4 Informacién a presentar a la asamblea general ordinaria
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Los siguientes documentos deberan ser puestos a consideracion de los delegados como
minimo dentro de ios 15 dias habiles a la realizacién de la asamblea general ordinaria, lo
que permitird ejercer el derecho de inspeccién:

« Informe de gestion, en donde se pueda evaluar la situacién juridica, econémica,
administrativa, evolucién de los negocios.

+ | os estados financieros. de propdsito. general, }umo con. sus notas, cortados a fin
del respectivo ejercicio.

+ Balance Social.

+ Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

« Estado del Plan estratégico, visién y misidn estratégica.

+ Proyecto de distribucién de excedentes.

+ Dictamen sobre los estados financieros.

« Informes emitidos por el revisor fiscal o por contador independiente.

« Informe de ia Junta de Vigllancia.

« Erogaciones realizadas a los 6rganos de administracion y control.

« Evolucidn y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacién del terrorismo).

« En caso de reforma estatutarias, el proyecto de reforma estatutaria.

5.1.1.5 Derecho de inspeccién

Pe. conformidad con lo sefialado en el articule 48 de la Ley 222 de 1995, los-asociados
tienen el derecho a inspeccionar libremente por si mismos o por medio de sus
representantes, los libros y papeles de la Cooperativa que no tengan restriccion por tratarse
de documentos confidenciales o privados. Para tal efecto, la Gerencia dispondra de los
mecanismos que permitan a los interesados realizar dichas consuitas en las instalaciones
de Coopacrédito Santa Rosa.

» Libros de contabilidad

* Registro de asociados

+ Libros de actas de asamblea

+ Libros de Consejo de Administracién

* Demas informacién, segun lo establece el articulo 446 de! Codigo de Comercio

5.1.1.6 Informacion a los asociados

A través de los delegados, los asociados deberan conocer las decisiones adoptadas en
la(s) asamblea(s) de delegados. En todo caso, la Gerencia implementara mecanismos que
permitan brindar informacién a los asociados de las decisiones que tengan relevancia o
tengan una afectacién directa en la base social.
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5.1.1.7 Proceso de eleccién de 6rganos de administracion, vigilancia y
control ‘

Atendiendo las directrices establecidas en el Decreto 962 de 2018 y las normas que lo
‘modifiquen o adicionen, el articulo 66 del Estatuto reglamenta el proceso para la postu lacion
y eleccién de los asociados que integrardn los dérganos de administracion, vigilancia y
comité de apelaciones, asi como la revisoria fiscal.

£l cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios deberan acreditarse previamente,
junto con la constancia que los postulados conocen las responsabilidades del cargo y no
estan incursos dentro del régimen de inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la
Ley 454 de 1998, el Estatuto y el Cédigo de Buen Gobiemo, Etica y Conducta de
Coopacrédito Santa Rosa.

Las hojas de vida y demas documentos relacionados con el proceso de postulacion seran
archivadas en el expediente del asociado.

5.1.2 Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es el 6rgano permanente de administracion y tiene la
responsabilidad de dictar los lineamientos para el adecuado ejercicio del objeto social de
Coopacrédito Santa Rosa, con el apege de las nonmas legales y las buenas praclicas.
5.1.2.1 Estructura

De acuerdo con el estatuto y bajo los principios de economia y eficiencia, el Consejo de
Administracién, contara con un namero impar de miembros principales, no superior a nueve
(), con tres. (3) suplentes numéricos.

5.1.2.2 Conformacién

Debera estar conformado por asociados hébiles que cumplan los requisitos establecidos en
el estatuto para ser elegidos, los que deberan cumplirse en todo momento.

5.1.2.3 Perfil

Las personas que quieran ser postulados para integrar el Consejo de Administracion
deberan poseer las siguientes cualidades:

a. Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad éticay destreza.
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b. Experiencia en la actividad que desarrolla Coopacrédito Santa Rosa y/o experiencia
0 conocimientos que sean apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos. La junta de vigilancia verificara el cumplimiento de tales requisitos.

Se fijan requisitos rigurosos, tales como educacién, capacitacién en aspectos cooperativos,
analisis financiero, deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y demas temas afines, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 68 del Estatuto.

5.1.2.4 Criterios de rotacion

Sera el término establecido en el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, previendo
la rotacién o renovacién de altemabilidad de sus miembros, garantizando, ia participacion
de los asaciados que demuestren interés.

Los miembros reelegidos no podran permanecer por un término superior a 4 periodos
estatutarios consecutivos. Una vez terminado este periodo, dejaran como minimo un afio
para poder pertenecer ai Consejo de Administracién o a otro organismo de administracion
o de control, -

5.1.2.5 Deberes generales

A parte de las obligaciones contempladas por la ley, los estatutos y los reglamentos
intemos, los miembros del Consejo de Administracién, deberan:

a. Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética corporativo, buen gobiemo,
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demdas normas
internas y exigir su cumplimiento.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando fos derechos y el trato
equitative de tos asociados.

¢. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre fos asuntos que les

cormesponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcitn de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacién.
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¢. Qarantizar ia efectividad de los sistemas de revelaciéon de informacion.

f. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

g. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

h. Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente

documentadas y sustentadas.

i. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso intemo a la que tengan acceso.

j. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de
Sus cargos.

k. Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los
gastos de administracion y de personal.

5.1.2.6 Planeacion y ejecucion del trabajo.

E} Conseio de Administracién aprobara cada afio el cronograma de reuniones. ordinarias y
su plan de trabajo, buscando realizar sus reuniones con la planeacion adecuada.

5.1.2.7 Reglamento del Consejo de Administracion

De conformidad con lo sedalado en el numeral 7 del articulo 74 del estatuto, le comespande
al consejo determinar los principios de actuacién del Consejo de Administracion y las reglas
basicas de su organizacién y funcionamiento, para lo cual, debe expedir su propio
reglamento, el cual ser4 parte integral del C6digo de Buen Gobierno, Etica y Conducta.

5.1.2 8 Funciones del Consejo de Administracién

Las funciones del Consejo estan determinadas en el articulo 74 del estatuto, las cuales
debera desarrollarse de manera diligente, para tal efecto, dentro de su pian de trabajo
podréan requerir capacitaciones que busquen mejorar las competencias para la toma de
decisiones y la adopcién de las politicas de administracion y desarrollo del objeto social de
Coopacrédito Santa Rosa.
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El Consejo de Administracion podra apoyarse para el cumplimiento de sus funciones en su
Presidente, en los Comités y Comisiones que establezca y en la Gerencia de manera
especifica, :

iguaimente, tendra a su cargo velar porque las politicas y objetivos definidos en fa
planeacion estratégica y en el plan social y de educacién se cumplan de acuerdo con las
directrices aprobadas por el mismo Consejo..

5.1.2.8 Informacion para el Consejo de Administracién.

Con el objetivo de planear adecuadamente el desarmollo de las reuniones del consejo, la
informaci6n a presentar para su analisis y aprobacion debera ser enviada por lo menos con
tres dias (3) habiles de antelacién a la fecha de la reunién. ordinasia, en caso de las
reuniones extraordinarias, por fo menos con un (1) dia de antelacion.

igualmente, el Consejo de Administracién puede solicitar en cualquier tiempo a la Gerencia
la presentacion de los informes y documentos que considere necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

51.2.10 Relacién con la Gerencia

Los criterios de actuacién del Consejo de Administracién en su labor de jefe inmediato de
la Gerencia deben estar fundamentadas bajo principios de respeto e integridad, teniendo
en cuenta que se evallia la gestion del Gerente, sin interferir en los asuntos operativos y
administrativo de la Cooperativa.

El Consejo de Administraci6n realizara la evaluacién periédica de la gestién de la Gerencia,
dejando evidencia de este proceso en las actas respectivas.

Para garantizar la independencia frente a la Gerencia, se deben observar las siguientes
pautas de conducta:

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la Cooperativa por parte de la
administracion.. -

b. Los miembros del consejo de administracion no podran ser cdnyuge, compariero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad o primero civil del gerente, ni de ninguno de los demas
empleados de la cooperativa.
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c. Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser socios 0 consocios, o
tener negocios comunes con el Gerente, ni con ninguno de los demas empleados de
la Cooperativa.

51.2.11 Relacién con los 6rganos de control y vigilancia

El Consejo de Administracion debe actuar con fofal independencia y autonomia, teniendo
claridad sobre las competencias y objetivos de su gestion, asi como las funciones y
competencias de la revisoria fiscal y de la Junta de Vigilancia, evitando con ello, configurar
una coadministracion.

Para cumplir con la anteror se establecen mecanismos de comunicacion adecuados y
formales, que eviten inconvenientes o intromisiones en las gestiones ejercidas por cada
érgano. En tal sentido, la informacién que la Junta de Vigilancia o la Revisoria Fiscal
requieran directamente del Consejo de Administracion, debe estar relacionada tnica y
exclusivamente con el control social o fiscal, y seran solicitada por los mecanismos
convenidos previamente con cada 6rgano.

El Consejo de Administracion podra invitar cuando asi lo estime, al Revisor Fiscal y/o
integrantes de la Junta de Vigilancia, quienes tendra voz, pero no voto en dichas reuniones
y suministrara la informacion que, de acuerdo con el objetivo de la reunién, le sea solicitada.

51.2.12 Comités o comisiones de gestién que apoyen las funciones del
Consejo

El Consejo de Administracién se apoyara de manera técnica, financiero o social sin que ello
implique la delegacién de su responsabilidad. Los Comités seran conformados por
personas que tengan la competencia para atender las responsabilidades asignadas,
presentando informes de su gestion en los términos y periodicidad reglamentada por el
mismo Consejo. Estos comités deberan ser evaluados perioédicamente.

En todo caso, como minimo se deben tener los siguientes comités:

« Educacién
» Solidaridad
« Crédito

* Riesgos

« Administracion del Riesgo de Liquidez
«  Segquridad de la informacion,

Los comités nombrados por el Consejo de Administracion deberan:
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» * Funcionar de acuerdo con las directrices del Consejo de Administracién y bajo el
control de este.

* No ejercer autoridad alguna que no provenga del Consejo.

* No juzgar la gestién de la administracién siguiendo sus propios criterios, en lugar
de los del Consejo.

5.1.2.13 Autoevaluacion de desempefio

Anualmente el Consejo de Administracién, atendiendo lo sefialado en el Decreto 962 de
2018 y el numeral & del articulo 74 de Estatuto, realiza su evaluacién de desempefio, a
través de cuestionarios que seran elaborados por la entidad o persona que el Consejo
delegue, garantizando la integridad, confidencialidad 'y transparencia en el proceso.

La evaluacion tiene como objetivos los siguientes:

» Autoevaluar el desempeiio del Consejo de Administracién como cuerpo colegiado.
+ Autoevaluar de manera individual su desempefio en el Iogro de los objefivos,
funciones y responsabilidades.

El Presidente del Consejo de Administracion serd el responsable de presentar los
resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas, asi como coordinar el plan de accién
a que hubilere lugar y verificar el cumplimiento de estos planes. Las evaluaciones deberan
reposar en los expedientes individuales.

La evaluacion debe considerar como minimo, los siguientes aspectos:

2. Evaluacion del desempeiio del consejo como cuerpo colegiado. El objetivo es
que cada consejero manera individual evalien si el Consejo como érganc de
administracién, da cumplimiento entre otros, a los siguientes aspectos:

« Cumplimiento de las actividades programadas

- Compromiso y responsabilidad de los integrantes frente a los temas que son
analizados y debatidos en las reuniones,

+ Dinamica y participacion proactiva de los consejeros en las reuniones

» Liderazgo del Presidente y Secretario

* Aportaciones para fa mejora de [as politicas y/o gestiones de la Cooperativa

+ Conocimiento de las reglamentaciones, plan estratégico y procesos de la
Cooperativa..

+ Participacion en capacitaciones y actividades de integracion
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Evaluacion individual. Ei objetivo es que cada consejero evalle su desempefio
dentro del Consejo de Administracion, para lo cual se tiene en cuenta entre otros, los
siguientes aspectos:

« Asistencia a las reuniones programadas

« Participacion en ias capacitaciones programadas

«  Analisis y estudio previo de los documentos enviados al Consejo para la toma de
decisiones

« Participacién en comisiones y comités

= Participacién proactiva en las reuniones

« Presentacion y/o participacion en iniciativas 0 nuevos proyectos

» Conacimiento del plan estratégico y planes operativos

» Conocimiento de las normas que regulan a la Cooperativa

51214 Prohibiciones

A los miembros del Consejo de Administracion, les seré prohibido:

"ELABORACION REVISION

Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al Gerente y, en general,
a las areas ejecutivas de la Cooperativa, asi sea temporaimente por la ausencia de
alguno de ellos.

Ser miembro del érgano de administracion, empleado o asesor de otra entidad
similar, con actividades que compitan con la Cooperativa.

Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, contratista o proveedor, 0
en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la Cooperativa.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

Decidir sobre el raclutamiento, retiro, promocién del persopal a cargo de la
Cooperativa.

Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con Ia
Cooperativa.

Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, la Alta
Gerencia de la Cooperativa.

REVISION REVISION | APROBACION
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t
¢ k. Dariérdenes. a empleados :0alrevisor \fiscal {de la. Cooperativa o solicitarles

¢t o informacion :directamente, sin:consultar el conducto establecido a través:de las
reuniones del Consejo de Administracién. i RS Fos N S

i
j. Los miembros del consejo de administracién, no podran ser conyuges, compareros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

¢y primero. civil con. el gerente;*o. con ningunoide los demds empleados. de. ja
cooperativa. { ¥ oot
TR A -4" S T L
5.1.2.15 Participacion de la Gerencia y del Equipo gerenclal L S
T ORE P LewdBiary 3oL b oy 30 e

-El Consejo de Administracién, ¢ quien haga sus veces, decide sobre la participacion de la
Gerencia en las reuniones ordinanas y extraordinarias, con derecho a.voz y.sin voto. La
Gerencia no participara en las discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones
laborales y en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones; proveedores)
con vinculados a la misma. '
O S s R L o T i K T

5.1.3 Gerencia :
£y man el DMLES 3L Xep gyl o b *-;nz.-:. N N < S
El :Gerente y su-<suplente 1son :nombrados: por el 'Consejo-de' Administracién. Su
responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la Asambiea General, del Consejo
de Administracién y conducir fa Cooperativa en ta parte Administrativa y operativa, con el
propésito de cumplir con los objetivos estratégicos de la misma. El Gerente actuard como
representante legal de Coopacrédito Santa Rosa. y*.0» i’;un Foabh ot e

v §,1.3.1 Calidadsldonaidad RN R e S A T T RO 5 v
e . it R Lo F :.,“r:arr Tgh 2B . T . Py ne
El .Gerente. es. e! pnnclpal ejecutivo de .la coopemuua, -feniendo .ep. -cuenta .las.
responsabilidades y funciones asignadas,; debe contar _con la idoneidad adecuada para

administrar a Coopacrédito Santa Rosa desde los puntos de vista ético, profesional y social.
]

. ]
El articulo-76:del Estatuto consagraslos:requisitos que debe.cumplir el:aspirante a la
Gerencia de la Cooperativa, requisitos que atienden la naturaleza, complejidad y tamafio
de la Cooperativa y fas disposiciones establecidas en. el Decreto 962 de 2018~ L
L 5 T PR
5.1.3.2 Nombramiento i
NS B 3 (T I S T 3T O T ¥ L IO B VL,
Esta labor correspondera de manera indelegable al Consejo de Administracién y se debe
dar prioridad a los empleados que cumplan con el perfil para ocupar el cargo, de lo contrario
se’deberd hacer teniendo-en cuenta, cuando menos, &na tema de candidatos que cumplan.
con los requisitos, y su seleccion estara basada en la conveniencia para la Cooperativa y
la trayectoria y experiencia que tenga el candidato. ¢
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5.1.3.3 Inhabilidades e incompatibilidades

a. No podra ser empleado, asesor o consultor de otra cooperativa con actividad de
ahorro y crédito, o de otras instituciones financieras, directamente, ni por interpuesta
persona natural o juridica.

b. Tener vinculos con la Cooperativa como asesor, contratista o proveedor, o en alguna
de las empresas o personas que presten estos servicios a la Cooperativa.

c. Los conyuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del Gerente, no
podrén celebrar contratos con la misma.

d. Ser simultaneamente ejecutivo, miembro de Consejo de Administracion, de Juntas
de Vigilancia, asesor o empleado de ofras organizaciones solidarias con las que sean
competidoras.

5.1.3.4 Responsabilidades

Las actuaciones del Gerente deben estar enmarcadas en una gestion diligencia, ética y
transparente, para lo cual debe atender los siguientes parametros:

a. Tratamiento a partes interesadas. Se dara un trato equitativo a los grupos de interés,
estableciendo condiciones y procedimientos que garanticen sus derechos.

b. Planificacién financiera y presupuestal: La planificacién financiera y estratégica se
hara por periodos anuales con proyeccion a tres (3) afios, considerando una
adecuada. administracion de los riesgos y serd coherente con la situacién externa e
interna. iguaimente, establecera presupuestos anuales que seran coherentes con el
plan estratégico y financiero.

c. Gestion de riesgos: Debe ejecutar y monitorear la debida implementacion,
funcionamiento y cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgo y de las
normativas intemas y externas que resulten aplicables a la Cooperativa.

d. Administracién de los activos, pasivos y patrimonio: Debe ejercer una adecuada
administracion de los activos, de los pasivos y del patrimonio, procurando que estén
protegidos, sean productivos, se mantengan adecuadamente y no se arriesguen

innecasariamente.
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e. Vinculacion y promocion de los empleados: La Gerencia establecera los mecanismos

que permitan un proceso de seleccién y vinculacién de empleados en condiciones

de igualdad, transparencia y objetividad, cumpliendo los requisitos de ley e intemos,

de tal manera que toda contratacién de personal haya cumplido el proceso completo

de vinculacién. En cuanto a la promocién intema, se garantizara que ia misma se

haga con aplicacion de los principios de libre postulacién, igualdad de proceso y
transparencia de la informacion, previniendo conductas que eviten ef favoritismo.

f. Compensacion de empleados y prestadores de servicios: Debe propender por
gestionar metodologias de retribucién orientados a incrementar la productividad, las
posibilidades de atraccién y retenciéon del talento humano, alinear este y su
productividad con la estrategia, en busca de la competitividad extema,

g- Comunicacién: La gerencia velara porque el Consejo de Administracién permanezca
informado y cuente con apoyo para su funcion.

h. Relaciones con los asociados: Las relaciones de la Gerencia con los asociados
estaran enmarcadas por los mas altos valores de transparencia, sin perjuicio de la
funcién del Consejo como representante de los asociados.

Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de la
Cooperativa, se cifen a fas politicas y normativa aprobada por el Consejo de
Administracién, y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.

5.1.3.5 Deberes y obligaciones

a. Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control intemo y del
sistema de gestién de riesgos de la Cooperativa.

‘b. Diseflar y someter a aprobacién del Consejo de Administracién o quien haga sus
veces, los planes, cddigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva
aplicacidn.

c. Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del Consejo de
Administracién, al menos lo siguiente:

= El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

* La situacién financiera y el desempefio (estado de resultados) de la organizacién
solidaria.

* El estado actual de la valoracidn de. los. principales riesgos que enfrenta. la
organizacion solidaria, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

- El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.

APROBACION
Consejo de Administracién
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« Elestado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

« El estado actual, asi como la evolucién de ias principales contingencias a favor o
en contra de la Cooperativa

« Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser
conocidas por el Consejo de Administracién. En este caso, correspondera definir
al Consejo de Administracion, los asuntos que considere relevantes.

« Adoptar y poner en practica politicas prudentes y fransparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables.

« Contratar y mantener personal competente.

« Informar al Consejo de Administracion o quien haga sus veces, sobre situaciones
de conflicto de interés en los asuntos que le corresponda decidir.

« Poner a consideracion del Consejo de Administracion, los temas o asuntos en fos
que se requiera su aprobacion.

« Dara conocer al Consejo de Administracion o quien haga sus veces, los informes
y requerimientos formulados por la revisoria fiscal y las autoridades de
supervision, fiscalizacién, apoyo y control.

«  Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que sefiaien los 6rganos de
control, supervision o fiscalizacion.

5.1.3.6 Prohibiciones

Ademés de las prohibicionas legalmente establecidas para los administradores, el Gerente
no podra;

SR |
ELABORACION |

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la Cooperativa, salvo autorizacion
expresa del Conseio de Administracion.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a resetva.

Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
Cooperativa.

Otorgar. sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia o quien haga sus veces y empleados
de la Cooperativa.

Ordenar, permitir o realizar algin tipo de falsedad o alteracion a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier ofra informacion.

P—— . _ —,
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El Gerente o representante fegal y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros
del Consejo de Administracién o quien haga sus veces y de la Junta de Vigilancia o quien
haga sus veces, reciban informacién oportuna, clara, precisa y comprensible.

5.1.3.7 Informacién Gerencial '

La Gerencia informaré como minimo una vez al mes al Consejo de administracion, sobre
su gestién y resuitados. La informacién que se entrega debera, al menos, reunir ias
siguientes caracteristicas:

Establecer un formato gerencial, con informacién sobre lo siguiente:

+ Cumplimiento de metas estratégicas.

« Evolucidn y calidad de sus principales activos y pasivos.

« Productividad y rotacién del personal.

« Ejecucion presupuestal.

* Estructura de costos.

+ Incremento o retiro de asociados.

= Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y fiquidez.

Adicionalmente se incorporars de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:.

« Seguimiento de Ias decisiones y recomendaciones del Consejo de Administracién
0 quien haga sus veces, Junta de Vigilancia o quien haga sus veces, y revisoria
fiscal o informes de inspeccién del ente de supervision.

« Analisis de contexto extemo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).

« Decisiones criticas adoptadas por {a Gerencia.

* Oportunidades de negocios.

*+ Demandas de asociados y usuarios identificadas.

« Conclusion del analisis institucional.

5.1.3.8 Gestion del Talento humano

A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacién, contratacién y desempeno del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del
mejor personal disponible en el enlomo, que cumpla con las especificaciones requeridas.
para el iogro de los objetivos estratégicos; para ello propondra y obtendra la aprobacion de
los siguientes instrumentos normativos:

«  Manual de funciones.

ELABORACION = REVISION REVISION REVISION APROBACION
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+ Proceso de seleccién de personal.

« Escala salarial.

+ Proceso de evaluacion del desempefio.
«  Plan de capacitacion.

» Reglamento intemo de trabajo.

5.1.3.9 Evaluacion del desempeiio

Una de las funciones del Consejo de Administracién es hacer una evaluacion pericdica del
desemperio del Gerente, teniendo como base los siguientes criterios:

a. Las cualidades y calidades det Gerente. La claridad y fluidez en la comunicacion con
las demés personas de la Cooperativa, la oportunidad y calidad de la informacion
compartida para la toma de decisiones, ajustes normativos o procedimentales, entre
otros, y el crecimiento en capacitaciones relacionas con sus funciones.

b. Ejecucién gerencial (operativa, administrativa y estratégicay.

» Operativa: Toma de decisiones, resolucion de confiictos, actividades diarias,
mejora en los procesos y reglamentaciones internas.

« Administrativas: Informes periédicos (anélisis, estudios y presentacion),
seguimiento a planes de mejoras,

« Estratégicos. Actividades orientadas a los objefivos estratégicos, seguimiento y
medicion de los indicadores estratégicos, gestion de proyectos nuevos.

c. Gestién del talento humano y clima organizacional, promover el mejoramiento de las
competencias del recurso humano, establecimiento de politicas claras para el
desarmrolio de las relaciones laborales, implementacion de politicas de medicion del
desemperfio y monitoreo del clima laboral.

5.2. DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTERNOS

521 Junta de vigilancia

Como érgano de control social elegido por la Asamblea, le corresponde realizar e control
de [os resultados sociales, de los procedimientos para el logro de dichos resuitados, asi
como a los derechos y obligaciones de los asociados, con el objetivo fundamental de
permitir el fortalecimiento y desarrollo de los principios de autonomia, autocantrol y

autogobiemo, teniendo en cuenta que sus funciones no podran confundirse con las
relacionadas con el Consejo de Administracién, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna.
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La Junta de Vigilancia a través de la gestion o seguimiento de las quejas y reclamos por
parte de asociados, vigilara que los servicios sean eficientes y adecuados, y que no existan
vacios o ambigliedades en los beneficios y bienestar social que ta Cooperativa brinda a sus
asociados, en cumplimiento del Estatuto y de las normas legales vigentes. La labor de la
Junta de Vigilancia debe realizarse con base en un plan de trabajo, el cual debe cubrir tas
areas y actividades necesarias para cumplir con su papel de 6rgano de control social.

De las actuaciones, investigaciones y sus resultados, entre otros, se debera dejar
constancia escrita en actas debidamente aprobadas y firmadas, garantizando su debido
archivo y custodia, asi como los anexos y soportes de las mismas.

5.2.1.1 Perfil

El Estatuto en su articulo 87 consagra los requisitos que deben cumplir para postularse al
6rgano de control social. Teniendo en cuenta que ie corresponde a la Junta de Vigilancia
realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios de los
postulados a los 6rganos de administracion y control, para evitar generar una situacién de
conflicto de interés, en caso de la revision de los perfiles de los postulados a la Junta de
Vigilancia se requerrd de un veedor elegido por la misma Junta o por el Consejo de
Administracion.

$521.2Dveberes
Actuar de los integrantes de la junta de vigilancia debe estar enmarcado en:

a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de ia ley, el Estatuto, los
reglamentos, el presente c6digo y demas normas intemas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

¢. informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre fos asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente

d. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

e. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de
Su cargo.

f. Controlar los resultados sociales y procedimientos para et logro de los mismos.
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5.2.1.3 Reglamento

La junta de Vigilancia ademas tendra su propio reglamento que ia gobieme en sus
actuaciones.

5.2.1.4 Funciones

Las funciones de la Junta de Vigilancia estan determinadas en el articulo 89 del Estatuto.
5.2.1.5 Asistencia a otras reuniones

La Junta de Vigilancia designara entre sus integrantes el representante que asistira a las
reuniones del Consejo de Administracion, cuando sean convocadas.

Iguaimente, podréa solicitar la asistencia de la Gerencia, Revisoria Fiscal, o empleados en
sus reuniones ordinarias o extraordinarias, cuando fas circunstancias y los temas requieran
de la presencia de alguna de estas personas.

5.2.1.6 Prohibiciones
A los miembros de la junta de vigilancia, les sera prohibido:

a. Ser miembro de! 6rgano de administracion o de control social, empleado o asesor de
otra organizacion similar, con actividades que compitan con ella.

b. Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, confratista o proveedaor, o
a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

c. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la Cooperativa.

d. Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

e. Darérdenes a empleados, al revisor fiscal de la Cooperativa o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la

junta de vigilancia.

f. Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser conyuges, compafieros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad. o afinidad
y primero civit con el gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la

organizacion.
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g. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que
tengan acceso.

5.2.1.7 Politicas de independencia frente a la Gerencia y al Consejo de:
Administracién.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la junta de vigilancia, frente at Consejo
de Administracion y a la Gerencia, sus miembros deberan cumplir fas siguientes exigencias:

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados, por parte de la administracion.

b. Los miembros de la Junta de vigilancia no podran ser parientes en segundo grado
de consanguinidad o afinidad o primero civil del Gerente, de los miembros del
Consejo de Administracion, nl de ninguno de fos demas ejecutivos de Ia organizacion.

¢. Los miembros de la junta de vigilancia no podra ser socios 0 consacics, o tener
negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demés ejecutivos de la
Cooperativa.

d. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de
la junta de vigilancia deberan seraprobadas, de manera indelegable, porla asamblea

general.

5.2.2 Auditorfa interna

Se busca establecer una cultura de autocontrol orientada a que cada empleado y Directivo
sea un veedor permanente de su actuar, a través de un conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos. de verificacion y evaluaciéon para proporeienar un
grado de seguridad razonable, mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones, prevenir
y mitigar la ocurrencia de fraudes, realizar una gestién adecuada de los riesgos; aumentar
la conflabilidad y oportunidad en la informacién generada y dar un adecuado cumplimiento
de la normatividad y regulaciones aplicables a Coopacrédito Santa Rosa.

Para tal efecto, la Cooperativa cuenta con una auditoria intema, la cual debe obrar
entendiendo criterios de independencia objetiva e imparcial en la emision de sus informes,
adicionaimente para lograr el cumplimiento de los objetivos y finalidades. Los informes
seran presentados al Consejo de Administracién, indicando si existen hallazgos o acciones
de mejora enconradas en audiforias anteriores que no han sido solucionadas, asi como las
recomendaciones efectuadas que no se hayan implementado.
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5.2.3 Revisoria fiscal
5.2.3.1 Requisitos y calidades para su eleccién

En aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno, los
revisores fiscales que se elijan deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a. Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la
Junta Central de Contadores, acreditara formacion académica en el campo de la
revisoria fiscal (diplomados o especializaciones en la materia), la cual podra
homologarse con 5 afios de experiencia como revisor fiscal en cualquier tipo de
arganizaciones, asi como experiencia minima de tres (3) afios coma revisor fiscal en
organizaciones del sector solidario, tanto para el principal como para el suplente.

b. Acreditar experiencia 0 conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

c. Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, iaborales,
profesionales y en la atencién de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

d. Que no haya sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los 5 afios anteriores a su postulacion.

e. No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios
de la cooperativa o de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su
postulacion.

. No haber sido canyuge, compaiiern(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro
del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del ano
inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente y personal directivo de la Cooperativa.

g. Nao estar incurse en las inhabilidades e incoropatibilidades sefialadas para las
6rganos de administracion y de control social.

5.2.3.2 Mecanismos para su eleccion
a. Con antelacién no inferior a quince (15) dias de la fecha filada para la realizacion de

la asamblea en donde se elegira el revisor fiscal, la Cooperativa pondr4 a disposicion
de los interesados que lo soliciten, la siguiente informacion:
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+ Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si lo
hubiere.

« Informe en el cual se describa la organizacion solidaria, su naturaleza, estructura,
control, actividades principales, tamafo de sus operaciones, ciudades en las
cuales preste servicios, nimero de asociados y de empleados y demas datos que
permitan evaluar la auditoria intema.

« Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta
con el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas
de trabajo, infraestructura, nimero de personas que haran parte de equipo de
trabajo, etc).

b. La seleccién se hara de acuerdo a las propuestas recibidas. Se realizard de manera
transparente en igualdad de condiciones para los interesados.

c. La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al gerente, con
antelaciéon no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la eleccion.

d. Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario,
tal oportunidad se brindaré a todos los candidatos.

e. Lapresentacion de la propuesta de servicios de revisoria ante la asamblea, debe ser
de manera personal.

f. Los Revisores Fiscales, personas naturales o juridicas, no podran ejercer la revisoria
fiscal durante mas de cuatro (4) aflos consecutivos en la misma Cooperativa.

5.2.3.3 Mecanismos para informacion
El Consejo de Administracién y la Gerencia, ademas de velar porque a los revisores fiscales.
se les pemita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al menos lo

siguiente:

a. Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracién, y a la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

b. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutanas, asi
como del plan de trabajo aprobado.

c. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime perfinentes..
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5.2.3.4 Obligaciones de ia Cooperativa con la revisoria fiscal

El Consejo de Administracion y ef Gerente, se comprometen, en aras de garantizar un
gobiemo transparente, frente a !a revisoria fiscal a lo siguiente:

a. Permitide examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de la Cooperativa.

b. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

- ¢. Permitile y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los érganos de la Cooperativa o, si es el caso, hacer incluir en el
orden del dia la consideracion de [os mismos.

d. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de l0s
organismos de administracion y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para
elio deba ser expresamente invitado, donde podra intervenic con ¥oz, peso sin voto.

e. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de ia Cooperativa.

f Informarle de manera oportuna.y suficiente, sin restriccién alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento

de la Cooperativa.

g. Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se
quiera formular respecto de su labor.

h. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacion que deba ser dictaminada por [a revisoria fiscal.

i. Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de conformidad
con las caracteristicas de la cooperativa.
CAPITULO VI - CONFLICTO DE INTERES
El Estatuto de Coopacrédito Santa Rosa en su articulo 112 define el confiicto de interés,

buscando que las actuacionss de directivos y empleados cumplan con los principios
cooperativos, a través de un gobierno confiable, transparente y dando estricto cumplimiento
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a las regulaciones contenidas en las normas legales vigentes y en el presente Cédigo, lo
que permite una gobermanza basada en el respeto y las buenas costumbres.

Teniendo en cuenta lo anterior, los directivos y empleados estan en la obligacién de evitar
incurrir en situaciones que generen conflicto de interés e informar de tal situacion.

6.1. CONFLICTO DE INTERES

Complementando & definicion del articulo 112 del Estatuto, se entendera-por-conflicto-de
interés toda situacién o evento en que ‘se coloca un asociado, directive 0 empleado de
Coopacrédito Santa Rosa en el momento previo a la toma de una decisién en ejercicio de
sus funciones, frente a cualquier persona natural o juridica, y sobre los cuales existan
vinculos afectivos, econémicos u otros, que podrian afectar la objetividad, imparcialidad o
transparencia enja toma de las decisiones..

Las actuaciones de directivos y empleados deben estar guiadas por una conducta ética,
que se verad reflejada en la interaccién permanente con asociados, proveedores, la
competencia y con todos aquellos que tengan relacién directa o indirecta con ia gestién
-‘misma de la Coaperativa, es. por elio, que.al momento de existir una duda.en que se pueda
presentar un conflicto de interés la persona lo manifieste previamente a través de los
mecanismos seiialados en el Cédigo de Buen Gobiemo, Etica y Conducta.

6.2.1 Criterios para evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés

-Los Direclivos y empleados de Coopacrédito Sania Rosa deben observar las siguientes
conductas, con el fin de evitar, minimizar o eliminar el posible conflicto de interés:

a. No se debe gestionar la contratacion de un servicio para un familiar o tercero, cuando
existan intereses personales.

b. No se debe otorgar descuentos, exoneraciones, excepciones por razones de amistad
0 parentesco.

c. Se debe actuar y tomar decisiones siempre en beneficio de la Cooperativa,
excluyendo cualquier beneficio personal.

En el evento que exista una accion relacionada con los literales a y b, se debe informar al
superior jerarquico, quien evaluara si existen méritos para determinar un conflicto de
interés y defegar ia gestion a otro directivo 0 empleado de ia Cooperativa.
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6.2.2 Situaciones Generadores de Conflicto de Interés

Se ha procedido a establecer algunas practicas prohibidas y otras controladas con miras a
evitar los conflictos de interés, bajo el entendido de que no comprende todas las practicas
posibles, sino que representan un instrumento meramente preventivo y que deben ser
interpretadas de acuerdo con las pautas generales que se formulan en el Codigo de Buen
Gobiemno, Etica y Conducta.

Las siguientes situaciones entre otras, generan conflicto de interés:

a. DESDE LO LEGAL, se adoptan las definiciones consagradas en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero”.

s Art. 98 numeral 6 del capitulo XIV parte Ili del EOSF, dentro del giro del negocio las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, los directores,
representantes legales y revisores fiscales y en general todo funcionario con acceso
a informaci6n privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier
operacion que dé lugar a conflictos de interés.

e Art. 75. Incompatibilidad de cargos en establecimientos de crédito y entidades que
presten los mismos servicios. Los miembros de las juntas directivas y los gerentes
de los establecimientos bancarios no podran pertenecer 2 juntas directivas de otros
institutos de crédito, ni a las bolsas de valores, con excepcion de la junta del Banco
de la Republica.

b. DESDE LO ADMINISTRATIVO. Se consideran partes relacionadas con los
asociados, directivos, administradores y empleados de Coopacrédito Santa Rosa,

las siguientes:

e La relacion entre directivos, administradores y empleados, de matrimonio,
compaiiero(a) permanente o parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad, 2°
grado de afinidad o dnico civil.

e La celebracion de contratos de prestacion de servicios o de asesoria con los
conyuges y/o familiares que se encuentren dentro del 20 grado de consanguinidad
o de afinidad y unico civil de los Directivos, empleados y Revisoria Fiscal.

s La celebracién de contratos diferentes a los derivados del portafolio de productos y
servicios financieros que celebre Coopacrédito Santa Rosa con sus asociados
mientras éstos, actien como Directivos 0 Empleados.

REVISION REVISION ! APROBACION !
CAD Control Interne Consejo de Administracion

ELABORACION | REVISH
Gerencia Dir. Administrativa

36




GESTION GERENCIAL MGGE-02

@\
(N CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICAY ~ Version: 02
1o CONDUCTA - 19/03/2024

e Elanalisis y aprobacion de créditos solicitados por personas respecto de las cuales
la persona que participa en dichas gestiones, sea su representante legal, directivo,
administrador, socio(a) con una participacién igual o superior al cinco por ciento
(5%) del capital social. Igual aplica cuando existen relaciones de parentesco:
Cényuge, compaifiero(a) permanente o parientes dentro del 20 grado de
consanguinidad o afinidad o dnico civil.

+ Laadquisicién o contratacién por parte de Coopacrédito Santa Rosa de activos fijos
a personas juridicas, respecto de las cuales los directivos, administradores y
empleados de la Cooperativa tengan relaciones de parentesco: Cényuge,
compaiiero(a) permanente o parientes dentro del 20 grado de consanguinidad o
afinidad o Unico civil o0 sea socio en porcentaje de participacién superior al cinco por
ciento (5) en el capital social.

+ Toda operacion que se celebre en condiciones mas favorables que las del mercado
para el respectivo directivo o empleado y que contenga los elementos de conflicto
- de interés consagrados en este Codigo.

* Los directivos y administradores no podran votar cuando se trate de asuntos que
afectan su responsabilidad, de esto se debe dejar constancia en dicha reunién.

« Declararse impedido en.decisiones y actuaciones propias de su €argo en 1as cuales.
se pueda obtener de forma directa o indirecta un beneficio econémico, material 0
moral para si, para su grupo familiar o para un grupo econémico, social o gremial
del cual haga parte.

» E! Directivo. o0 empleado que sea conyuge, compafiero permanente -0 pariente
dentro del 2° grado de consanguinidad, afinidad o unico civil, no podra analizar ni
participar en la aprobacién de operaciones activas de crédito de un solicitante con
el cual tenga cualquiera de esos vinculos.

£23 Declaracién de conflicto de.interés

Siempre que algun directivo o empleado, considere que se encuentra incurso en un conflicto
de Interés, diferente de los expresamente menclonados en ese documento, deberd
abstenerse de tomar cualquier decision, e informar de ello a su-jefe inmediato. En caso de
tomar alguna decisién debera anteponer.su.obligacion de (ealtad a su interés prapio.

Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente deben declarar
fa existencia 'de conflictos de interés en taso de que afronten {3 toma de decisiones
relacionadas con empresas 0 personas con las que tengan vinculos econémicos y
familiares, afectivos, entre otros; alineados con el régimen de inhabilidades e
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incompatibilidades de la Ley 454 de 1998 y el Estatuto, manifestando tal situacion
previamente al inicio de la reunion correspondiente.

6.2.4 Revelacion

Toda persona que se vincule a Coopacrédito Santa Rosa como directivo, o empleado,
previamente debera comunicar las relaciones con otras personas naturales o juridicas, sin
importar su naturaleza, que puedan conlievar a una situacion de conflicto de interés, para
lo cual la Cooperativa debera gestionar el documento mediante el cual, se exprese por
escrito la revelacion de estos hechos.

Asi mismo, tiene la obligacion de declararse impedido en decisiones y actuaciones propias
de su cargo en las cuales se pueda obtener de forma directa o indirecta un beneficio
econémico, material o moral para si, para su grupo familiar o para un grupo econémico,
social o gremial del cual haga parte. Tomando como grupo familiar las personas
relacionadas hasta el 2° grado de consanguinidad o de afinidad y tnico civil.

6.2.5 Resolucion

Cuando se presenten situaciones de conflicto el procedimiento a seguir es el siguiente, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 112 del estaiuto:

a. Para el caso de los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia,
la Revisoria Fiscal y Comités Especiales, deben declararse impedidos ante el
Organismo al que pertenezcan.

b. Para el caso de Empleados, la manifestacion debera efectuarse al superior
inmediato, quien asumira el anélisis del caso o delegara el mismo a otra persona

6.2.6 Procedimiento para resolver un conflicto de interés

Una vez puesto en conocimiento del Grgano a parsona competente la situacion del presunto
conflicto de interés, éste debe realizar el siguiente procedimiento:

a. identificar claramente si existe un conflicto de interés. Evaluar las pruebas y/o las
explicaciones dadas por el empleado o directivo que se encuentra en situacién de
conflicto de interés, revisar las normas vigentes y antecedentes de casos similares,
que permitan determinar claramente si existe el confiicto.

b. Buscar y evaluar las solucinnes pesibles y adoptar la mas conveniente para la
Cooperativa.
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¢. Informar sobre (a decisién adoptada. Si la accién que origina el conflicto de interés
ya se ejecutd, se deben determinar las acciones a seguir para evitar que dicha
situacion se presente a futuro y establecer si hubo beneficio directo o indirecto sobre
dicha accién, para determinar si la accién amerita o no, iniciar acciones disciplinarias
con el empleado o asociado involucrado en la misma.

d. Notificar al directivo o empleado sobre la decisién, y se archiva la documentacion en
una carpeta de consecutivo de investigaciones que para tal efecto debe reposar en
la Gerencia General.

e. Hacer seguimiento sobre la decisién adoptada.

f. En el caso del Consejo de Administracién, debera obtenerse de votar en la reunién
comrespondiente, e informado de tal situacion al Presidente o quien haga sus veces
para la situacion en particular.

CAPITULO Vil - GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

La Cooperativa tiene como politica, entregar informacién clara y precisa en cada una de las
reuniones realizadas por los 6érganos de administracién y vigilancia y diferentes comités.

7.1. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La informacion recibida de |a gerencia y demas responsables debe ser integra y confiable.
De detectarse una desviacién en ese sentido, coresponde adoptar decisiones severas para
que no se repita.

7.2. TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA

Es comun que los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y control y
la comunidad, cursen comunicaciones a la Cooperativa. Para no involucrarse en decisiones
operativas se debe establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben.
resolverse directamente en {a Gerencia.

Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en el Consejo de
Administracién, o quien haga sus veces.

En igual sentido la junta de vigilancia y los diferentes comités, atenderén los asuntos y
peticiones propios de su competencia.

Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.
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7.3. CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Coopacrédito Santa Rosa revelara la informacién de interés general, haciendo reserva de
aquella informacién que pueda generarle riesgo a la Cooperativa por contener secretos
comerciales o por haber sido catalogada como confidencias o afecte derechos de terceros
o la proteccién de datos personales.

Con base en la anterior, la informacién tendra 1a siguiente clasificacion:
7.41 Informacién puablica

Corresponde a toda aquella informacion que es de interés de los asociados actuales y
potenciales, asi como de terceros que requieran de su conocimiento. Dentro de esta
informacién se encuentra la informacion comercial sobre productos, servicios y beneficios,
asi como la informacién de estados financieros.

7.4.2 Informacién de tipo administrativo

Comesponde a toda aquella informacion de carécter intemo de la Cooperativa que surge
como consecuencia de los procesos comerciales, operativos y administrativos, que solo
compete 2 los empleados, directivos y organismos de control,

7.4.3 Informacion Confidencial

Es toda informacién de tipo comercial, operacional y administrativa que cumpla con una de
las siguientes condiciones:

a. Que esté catalogada mediante normas legales. Como es el caso de:

*«  La informacion basica y de productos, servicios de los asociados y ahorradores.
« El reporte de informacién de clientes a la UIAF como operacion sospechosa.
+ Reporte de informacion a centrales de riesgo.

b. Que represente una ventaja competitiva frente al desamollo del objeto social de LA
Cooperativa, como es el caso de:

» La planeacion estratégica

« Las estrategias de servicio

+ El plan comercial, de servicio y los presupuestos asociados al mismo.

« Informacién sobre proyectos ligados a objetivos estratégicos que estén orientados
a generar una ventaja competitiva.
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+ Informacion relacionada con estudios de mercados que estén orientados a la
apertura de nuevas oficinas.
« Las estrategias de disefio de campafias sobre productos y servicios.

¢. Que sea catalogada como informacién financiera que pueda ser utilizada en contra
de los intereses institucionales o afectar a titulo personal a alglin empleado. Dentro
esta informacion se considera:

» Informacién sobre el valor del efectivo en custodia en agencias.

* Informacion relacionada con resultados financieros negativos no publicados.

+ Registros de condiciones de manejo, asi como claves y usuarios de acceso a
portales bancarios.

+ Atribuciones de aprobacién de tramites intemos y externos.

« Estructura de pesos y variables del Scoring de aprobacién de crédito.

d. Informacion especifica sobre eventos administrativos, operativos o comerciales que
de ser divulgada pueda afectar el buen nombre de la Cooperativa. como es el caso
de: ,

« Informacién intema que revelada a terceros pueda causar un panico financiero.

»= Revelacibn a asociados de informacién relacionada con fraudes intemos o
externos, que pueda originar retiro de recursos.

+ Informacion financiera con resultados negativos, que pueda ser mal interpretada
por el publico o medios de comunicacién.

e. Informacion de caracter administrativo que requiera de reserva hasta que culmine el
tramite correspondiente, como es el caso de:

+ Informacién relacionada con cotizaciones incursas dentro de un proceso de
licitacion o de compra con sobre cerrado.

+ Informacion administrativa sobre procesos disciplinarios no notificados en firme al
empleado involucrado.

+ Pruebas técnicas o psicotécnicas aplicadas en procesos de seleccién

» Informacién relacionada con investigaciones de tipo intemo sobre eventos de
fraude que no deban Ser notificadas a los empleados, clientes o terceros
involucrados.

* Las programaciones de fecha, horario y valor de envio y recibo de provisiones de
efectivo de bancos y trasportadoras de valores.

« Informacién relacionada con ios inscritos para tramite de eleccion de delegados o
consejeros o informacién no publicada de resultados sobre eleccidon de los
mismos.
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« Informacién relacionada con propuesta en sobre sellado para la seleccién de
proveedores.

7.4. POLITICAS GENERALES SOBRE LA ADMINISTRACION Y REVELACION DE
INFORMAGCION.

COOPACREDITO SANTA ROSA debe garantizar la confidencialidad acerca de los asuntos
de sus asociados y vinculados y no pueden revelar detalles a ningun tercero, excepto en
jos casos exigidos o definidos por la Constitucion Nacionaly la Ley. Se guardara y protegera
ia Reserva Bancaria, por tal motivo los empleados y directivos:

a. No revelaran hechos, datos o circunstancias de los que se tenga conocimiento en ef
ejercicio del cargo, a menos que lo autorice el interesado, salvo las informaciones

que obligatoriamente se tengan que preparar o emitir en cumplimiento de los
reglamentos intemos o extemos o cuando lo solicite una autoridad competente.

b. Seran prudentes en ef uso de la informacion que se obtenga en ef desarrolio de sus
funciones. No utilizaran informacioén confidencial personal ni en ninguna forma, que
pueda ser perjudicial para la Cooperativa.

¢. Cualquier revelacion de informacién a terceros debera estar sujeta a requerimiento
de organismos estatales o bajo autorizacion del Gerente, previa evaiuacion de fos.
riesgos asumidos.

d. Guardar confidencialidad respecto a la informacién de asociados, proveedores, asi
como de la Cooperativa y las medidas de seguridad establecidas.

e. Propender por una adecuada custodia de la informacion y documentacién manejada
en desempefio de las funciones de su cargo.

f. Informar oportunamente cualquier error o iregularidad del que tenga conocimiento y
que pueda afectar los intereses de Coopacrédito Santa Rosa o de terceros.

7.5. POLITICAS RELACIONADAS CON DIVULGACION DE INFORMACION.

Las actuaciones de los directivos, administradores y empleados en lo relacionado a
administracién y divulgacién de la informacion estaran enmarcadas dentro de los términos
legales de |3 reserva bancaria, el Habeas Data y la proteccién de datos.

a. Teniendo en cuenta lo anterior, solo los empleados directamente encargados de
dichos procesos, tendran acceso a informacion confidencial relacionada con los

negocios de la Cooperativa.

42

ELABORACION REVISION REVISION REVISION APROEL TIOR

_ Gerencia Dir. Administrativa CAD Control Intemo  Consejo de Administracion




GESTION GERENCIAL MGGE-02

CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y Versién: 02
CONDUCTA 19/03/2024

b. La informacién de los asociados no debera ser utilizada por ningln directivo o
empleado de Coopacrédito Santa Rosa para su beneficio directo o indirecto.
Igualmente, esta informacion no debe ser divulgada a terceros, salvo que medie
solicitud escrita de organismos del estado como son la UIAF, la Superintendencia de
la Economia Solidaria, Superintendencia de Industria y Comercio, ia DIAN u orden
judicial.

c. Toda persona a quien se le asigne et manejo de claves o cédigos de acceso a los
sistemas, debe mantenerias en estricta reserva y bajo su entera responsabilidad.
Cualquier anomalia que se llegare a presentar, por el uso indebido de las mismas,
hard acreedor al responsable de las sanciones disciplinarias determinadas por la
Administracion de la Cooperativa.

d. Mantener la reserva, en sitios de trabajo, en el hogar, fos compromisos sociales y
demés lugares pablicos, evitando hacer comentarios que puedan perjudicar a la
Cooperativa, a sus empleados 0 a.sus asociados.,

e. Evitar actos que perjudiquen el trabajo o la reputacién de los clientes intemos y
extemos.

f. Informar cualquier hecho que.pueda afectar la imagen puiblica de la Cooperativa y
denunciar cualquier situacién indebida.

7.6. REVELACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los Estados de Situacion Financiera, sus notas y demaés informacién relevante son
preparados por la administracién de Coopacrédito Santa Rosa y son remitidos con
antelacion para su conocimiento y revision a los delegados de la Asamblea General,
conforme a las normas legales vigentes.

Cuando exista algin movimiento financiero extraordinario tal como la necesidad de nueva
inversién, pérdidas repentinas, indemnizaciones excesivamente onerosas, gastos de
litigios, necesidad de disponer de las reservas legales o voluntarias, fa enajenacion de
activos representativos, entre otras, la Gerencia debe revelar dicha informacion al Consejo
de Administracion, cuando asi lo considere éste 6érgano o a peticidn de los asociados, caso
en el cual, el Consejo determinara los mecanismos y los canales para la revetacion de esta
informacion.

.Se. deberd informar .a los asociados y grupos de.interés mediante los mecanismos de
comunicacion dispuestos para eflo, de la evaluacién y gestion de los riesgos, el perfil de
riesgo y las pautas de gobiemo y conducta.
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7.7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la importancia que reviste la informacién propia de su objeto social, se
deben establecer mecanismos que garanticen que la informacion confidencial de sus
asociados y de la Cooperativa, su manejo y procesamiento se mantengan de manera
segura.

En atencibn a lo anterior, Coopacrédito Santa Rosa cuenta con un sistema de
administracién de seguridad y calidad de la informacidn, la cual cumple con las directrices
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, bajo los siguientes principios:

a. La informacién debe preservar su integridad, independientemente de su residencia
o los medios de transmision.

b. La informacion debe estas disponible cuando sea requerida.
¢. Se dabe garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion..
d. No se puede divulgar informacién considerada reservada a terceras personas.

e. Las acciones de los directivos y empleados de la Cooperativa deben ser orientada a
minimizar el riesgo de ser utilizada por personas distintas a las legalmente
establecidas,

CAPITULO Vill - TRATAMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS

8.1. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS (PQRS)

Las quejas, reclamos, solicitudes de informacion derivadas de los productos y servicios,
nuevos o existentes, deben ajustarse al procedimiento de PQRS establecidos en
Coopacrédito Santa Rosa. :

Las PQRS recibidas deberan ser atendidas dentro de los términos legales (15 dias habiles)
y se buscara darle uria solucion y respuesta clara sobre las inquietudes o desacuerdos
planteados. La Cooperativa contara con los medios adecuados para facilitar el proceso de
presentacion de PQRS, las cuales seran enviadas a la Junta de Vigilancia para su
conocimiento o tramite, segun sea el caso.
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Las PQRS seran evaluados de manera semestral por el area designada por la Gerencia,
para tomar las acciones pertinentes en caso de ser reiterativas para algunos procesos y se
debera entregar un informe semestral a la Junta de vigilancia, para dar cumplimiento a las
disposiciones que en materia ha emitido la Superintendencia de Economia Salidaria
respecto a las funciones de dicho érgano.

CAPITULO IX - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La ética hace parte de la cultura organizacional, tiene como propésito establecer normas
que oriente el comportamiento de todos los integrantes de la Cooperativa, Asamblea
General, Direclivos, .asociados. y. empleados en. su desempefio diario de manera
transparente y ética.

9.1. PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA

a. Los aclos realizados por Organos de administracion, control y empleados, se
realizaran dentro de los limites asignados al cumplimiento de las normas fegales y
reglamentos vigentes. Estos actos se deben orientar con un sano criterio que
beneficie los intereses de la Cooperativa y los asoclados.

b. Las operaciones que realice la Cooperativa deben cumplir con los lineamientos
aprobados por el Consejo de Administracién, y debe quedar documentadas y
registradas, aplicando las politicas de gestién documental y las normas que, sobre
el particular, expidan los reguladores.

¢. Los directivos, empleados y asociados de la Cooperativa evitardn incumir en
situaciones de conflicto de interés. :

d. Las operaciones financieras, administrativas y de gestién social de la Cooperativa
contaran con procedimientos que segreguen adecuadamente las funciones de
aprabacién, ejecucion, segquimiento y finalizacién. :

e. La documentacion que soporte las operaciones de la Cooperativa dari cuenta de Ia
transparencia de las mismas y evidenciaré cualquier posible conflicto de interés de
las personas que en ellas intervienen,

f. Coopacrédito Santa Rosa en sus reglamentaciones establecera limites maximos a
los cuales se acogeran los administradores y empieados en el desarmollo de sus
facullades.
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Los empleados no haran uso de su posicion o de la informacion adquirida en el
desarrollo de sus deberes para sus propios intereses particulares o los de otros.

Los empleados de la Cooperativa no recibiran ningdn tipo de beneficio de terceros
que puedan comprometer su integridad o juicio personal.

Los empleados guardaran absoluta reserva y confidencialidad de ta informacién
sensible de la Cooperativa, de sus directivos y asociados.

Los empleados estan en la obligacion a informar cualquier hecho o conducta ilegal,
no ética o imegular, cuando tenga conocimiento del hecho, aplicando los protocolos
establecidos internamente..

9.2. POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION

Coopacrédito Santa Rosa esta comprometida con una politica de cero tolerancias frente al
fraude y la corrupcién en cualquiera de sus modalidades, la cual promueva una cultura de
lucha conlra estos delitos y que permita conducir sus Regocios y operaciones con alos
estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y demas regulaciones vigentes.

Cada uno de los administradores y empleados son responsables de detectary denunciar el
fraude y la comrupcion cuando puedan llegar a presentarse, para lo cual se adoptan los

siguientes principios:

a.

ELABORACION |

Se dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirios;

Promaver4 la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;

Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales;

Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros.
equitativos, viables y transparentes;

Denunciara las conductas imegulares de los servidores puablicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado;

Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagogico a
todos los niveles de la comunidad.
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9.3. COMPROMISO ETICO

Las operaciones y negocios de la Coopacrédito Santa Rosa deben estar enmarcados y
tramitarse dentro de los estandares éticos, las buenas practicas, anteponiendo las sanas
préacticas al togro de las metas comerciales, para lo cual, los directivos y empleados deberén
dar cumplimiento a los siguientes compromisos:

a.

_ELABORACION |

Las relaciones con los asociados y grupos de interés estaran basadas en el respecto,
el trato justo, sin importar raza, religion, género, estado civil, tendencia politica.

El proceso de contrataciéon no estard condicionado a presiones de directivos,
empleados, asociados, entre otros, para realizar algiin tipo de contratacitn, esta se
hara bajo el principio de la libre competencia y se contratara a la persona o entidad
que mas se ajuste a las necesidades y exigencias de la Cooperativa, de acuerdo con
los perfiles definidos y los procedimientos previamente establecidos.

‘Los empleados de Ta Cooperativa actuardn con diligencia y compromiso, buscando
el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Consejo de Administracién para
la prestacion de los servicios.

Transparencia en el proceso de seleccién y vinculacion de personal cuyo talento,
condiciones personales, intefectuales y profesionales se ajusten a fas necesidades y
exigencias de la Cooperativa.

Los requerimientos de informacién de entidades estatales se atenderén con criterios
de oportunidad, calidad y transparencia, utilizando los mecanismos de comunicacion
previamente informados por.la entidad y canalizando estas respuestas por medio de
la Gerencia o la persona que éste autorice. -

Las operaciones que reafice la Cooperativa deben cumplir con los lineamientos
aprobados por el Consejo de Administracion, las reglamentaciones intemas, y debe
quedar documentadas y registradas, aplicando las politicas de gestién.documental y
las normas que, sobre el particular, expidan ios reguladores.

Los empleados deben ejercer sus funciones con responsabilidad, sentido comun y
prudencia, teniendo cuidado en la proteccién de los activos que la Cooperativa
-posee. Asi mismo, deben informar oportunamente al superior jerarquico o al
estamento correspondiente, los hechos o problemas que dificuiten ias actividades o
representen riesgo para ta Cooperativa.

Los empleados estan en la obligacion de informar a sus superiores, cualquier
anormalidad que observen o detecten en el comportamiento de sus jefes, directivos,
= —— T ——
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compaheros, contratistas, asociados o terceros, que amenacen los intereses de Ia
Cooperativa.

i. Losintegrantes de los érganos de administracién y control, empleados o contratistas,
no utilizaran los simbolos o cualquier informacién de la Cooperativa o de cualquier

otra entidad, para actos irrespetuosos o politicos.

9.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Consiste en la asuncién voluntaria por parte de la Cooperativa, de responsabilidades
derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el
medio ambiente y las condiciones del desamolio humano. Esto implica el cumplimiento de
las obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal en aspectos como: condiciones
que permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los consumidores como clientes
y como ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y vida personal, el trato
imparcial a las personas en el medio laboral y profesional, el impacto de la actividad
industrial en el entomo social y natural, las expectativas ciudadanas sobre la contribucion
de la organizacién a los objetivos sociales, la investigacion y desarrolio, la reputacion
corporativa, la transparencia informativa, la promocién y mantenimiento de la confianza de
los asociados.”

De .esta forma, la Cooperativa es socialmente responsable cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus asociados,
de la sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como
también, al cuidado y preservacion del entomo”

En cumplimiento de estas premisas, la Cooperativa debe responder a las exigencias de los
procesos de globalizacion, de conservacion del medio ambiente y, en general, del
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados. Por tanto, ia Cooperativa adoptara

las siguientes politicas:
9.5. POLITICA AMBIENTAL

La Cooperativa propiciard una administracion ambiental sana y ayudara a controlar el
impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

a. Incorporara dentro de la planeacion, ef tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento
a las disposiciones legales;

————— e ———
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Definird politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través del
uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion
activa de los empleados, los proveedores y demas terceros;

Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de Ia energia y
-0iros insumos, el uso sostenible de los recursos-renovables, y la minimizacién de los.
impactos ambientales adversos, y

Promovera la gestion amblentat, el desamolio sostenible, y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

9.6. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

La Cooperativa cumplira con las normas nacionales y convenciones intemacionates, sobre
los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para elio:

“ELABORACION |
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Reglamentara intemamente el uso de la copia, la distribucién, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo sofiware, masica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, elc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacién de estos
derechos;

Considerara la proteccién, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion intemacional
independientemente de la temitorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado;

incluira clausutas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demés
terceros relacionados con fa empresa, en los que se defina claramente su titularidad
y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros;

. Educard, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la

importancia y las consecuencias lagales de la proteccidén de la propiedad intelectual;

Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso del
patrimonio.de la.misma.

REVISION | REVISION . REVISION |  APROBACION | 49




8.7.

GESTION GERENCIAL MGGE-02

CODIGO DE BUEN GOBIERNQ, ETICA Y Versién: 02
CONDUCTA 19/03/2024

POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

La Cooperativa desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la participacién de las
personas vinculadas con ella en proyectos de interés general.

GOBIERNO ELECTRONICO

La Cooperativa garantizard que la informacién transmitida por medios electronicos
responda a los mas altos estédndares de confidencialidad e integridad, de acuerdo con las
politicas de seguridad y calidad de la informacion adoptadas.

a.

integridad: La Cooperativa garantizara que en todas las operaciones que se realicen
por medios electronicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de 1a informacion.

Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos
personales, se establecerd una politica de privacidad y manejo de informacién
reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico en
general.

Homologacién: Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe cumplir
con los mismos requerimientos que la informacién que tiene un soporte fisico,
establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y
archivo de la informacion.

Capacitacion: Implementard manuales intemos que regulen la utilizacion de medios
electrénicos.

Autorregulacion: Creard marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad
y los demés derechos de las personas,

CAPITULO X - CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA - NATURALEZA DEL CAMBIO

2 19/03/2024
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1 10/10/2022 Primera edician del documento.

Cambio integral de forma en la estructura del documento, conforme las politicas
de ! MGCA-of Manual elabomién, codfﬂcacion y control documentaf
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Ajuste al literal f del numeral 5.2.3.2 Mecanismos para su efeccién, cambiando
de cinco (5) a cuatro (4) afios, de conformidad con lo definido en el estatuto,

Se actualizé la tabla de contenido hasta tercer nivel, sin cambios de fondoen el
contenido del documento.

CAPITULO X1 - APROBACION Y VIGENCIA

El presente Manual fue aprobado en la reunién ordinaria del Consejo de Administracion,
celebrada el dia 19 de marzo de 2024 segun acta 1346 y entra en vigencia a partir de ia
fecha de aprobacién, derogando todas las disposiciones anteriores o que le sean contrarias
y que estén relacionadas con el codigo de buen gobiemo, ética y conducta de
Coopacrédito Santa Rosa.

Para constancia firman:

Pre $1iceo Pebizere I /V‘"*‘“&Q““ /£7 //

LUZ STELLA PALACIO PEREZ MARIA EUGENIA PEREZ MACIAS
Presidente Consejo de Administracion Secretario(a) Consejo de Administracién
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