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PRESENTACION

Es compromiso de COOPACREDITO Santa Rosa satisfacer las necesidades
de sus asociados, siendo estos la razon de ser de su ejercicio en el sector

Cooperativo y Solidario.

Las Cooperativas son entidades que a través de una gestion eficiente deben
desarrollar sosteniblemente a su grupo social, es decir, que aunque las
cooperativas generen rentabilidad econdmica, sino la invierten debidamente en
el desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida de su gente, su

balance empresarial y social no seran satisfactorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deben realizar constantes procesos de
planeacién, organizacion, direccion y control de la gestion. Estos procesos en
conjunto deben garantizar una definicion de los objetivos de la organizacion,
estableciendo las correspondientes estrategias para alcanzarlos y el desarrollo
de un conjunto de planes y actividades, escogiendo para ello los mejores

meétodos que garanticen altos niveles de eficacia y eficiencia.

Conscientes de esta necesidad se pensd en generar nuevos escenarios a
través del disefio, planeacién e implementacién de herramientas de gestion
como el Proyecto Educativo Socio Empresarial “PESEM” en procura de mejorar
los procesos educativos a través de programas debidamente estructurados,
orientados hacia el desarrollo y formacion de cada comunidad y motivando
actitudes de participaciéon, cooperacion y solidaridad entre sus integrantes y la
eficiencia empresarial, la cual garantice la permanencia, operacién, satisfacciéon

de necesidades y el crecimiento sostenible de la Cooperativa.
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JUSTIFICACION

COOPACREDITO Santa Rosa plantea un Plan Estratégico para los afos
2023,2024 y 2025,lo0 que hace necesario la creacion de un plan de accion
direccionado a la educacion solidaria de sus asociados con este alcance; es
por esto que se crea la necesidad de disefiar el PESEM 2023 — 2025 como
actualizacion del plan existente que supla las necesidad de sus asociados y
que apoye los objetivos de su plan estratégico, ademas de mejorar las
falencias y los vacios que existen en materia educativa y formativa y asi lograr
estrategias de educacién que cumplan las expectativas de las personas que

hacen parte de la cooperativa.

En aras de ofrecer alternativas de mejoramiento, educacion, formacion y
desarrollo, se ha formulado el PESEM 2023-2025 como herramienta de
gestion, el cual permite identificar las necesidades de quienes conforman la

organizacion solidaria.

Convencidos de los beneficios que brindan los modelos asociativos solidarios
se propende fortalecer la practica de los valores cooperativos, generando
conductas y actitudes que permitan consolidar un compromiso social en
funcién del desarrollo sostenible, la calidad de vida de los asociados y de la
comunidad en general a través de actividades educativas enmarcadas en los
ambitos de Formacién, Capacitacion, Promocién, Asistencia técnica e

Investigacion.

Este proyecto le apunta a desarrollar y fortalecer conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas de todos los actores de la organizacion atendiendo
necesidades reales basadas en los principios solidarios de manera integral e

independiente.
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1. FILOSOFIA.

1.1 Mision empresarial:

Coopacrédito Santa Rosa, contribuye al mejoramiento econdmico, social y cultural
de sus asociados, su grupo familiar y la comunidad; fomentando la solidaridad
mediante la prestacién de servicios de ahorro y crédito, que generan rentabilidad
para el fortalecimiento de su objeto social.

1.1.1 Misién Pesem 2023-2025:

“Coopacrédito Santa Rosa, a través de los ambitos de Formacion,
Capacitacion, Promocion, Investigacion y Asistencia Técnica, fijados en su
PESEM, busca que todos sus asociados cuenten con herramientas
educativas, para mejorar su calidad de vida y generen sentido de

pertenencia hacia su Entidad y al Sector”.

1.2. Vision empresarial:

Para el afo 2025 Coopacrédito Santa Rosa, sera reconocida como una
Cooperativa innovadora, agil y eficiente en servicios de ahorro y crédito, que
brinda beneficios sociales con alto nivel de satisfaccion para todos sus grupos de

interés.

1.2.1Visioén Pesem 2023-2025:

“Coopacredito Santa Rosa, contribuyendo a su Visidbn empresarial entre los
afios 2023 y 2025 promovera estrategias, programas y actividades que den
soluciones a las necesidades socioempresariales, culturales y educativas

de sus asociados”
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1.3. Principios:

Adhesioén voluntaria y abierta.

Gestion democrética por parte de los asociados.
Participacion econdémica por parte de los asociados.
Autonomia e independencia.

Educacién, capacitacion e informacion.

Cooperacion entre cooperativas.

O o o oo o d

Interés por la comunidad.

1.4. Politicas

Se entiende como politica el conjunto de criterios generales que establecen el
marco de referencia para el desempefio de las actividades en materia de obra y

servicios relacionados con la misma.

Las politicas son el instrumento normativo de mas alta jerarquia con respecto a la
organizacion y sirven de base para la emision de los lineamientos. Para el PESEM

se componen las siguientes politicas:

- Calidad: la oferta educativa debe satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestro publico objetivo, con el apoyo de procesos de evaluacion,
mejoramiento continuo e innovaciéon. Los estdndares de calidad deben
evidenciarse en el plan de estudios, la cualificacién de los facilitadores, en

la estructura fisica, administrativa y financiera.

- Pertinencia: los programas educativos se elaboraran a partir de las
necesidades del publico objetivo, acorde con lo estipulado en el PESEM y
con base en la filosofia cooperativa, en los requerimientos de

COOPACREDITO Santa Rosa y en las necesidades del contexto regional,

ELABORO REVISO APROBO
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zonal y local.

Cobertura: la cobertura de la oferta educativa se llevar4 a cabo en los
espacios geograficos donde COOPACREDITO Santa Rosa desarrolla su
actividad empresarial, privilegiando el uso de la tecnologia de la
comunicacién, que permitan acoger el mayor nimero de participantes. Los
programas deben ser asequibles al publico objetivo, buscar la permanencia

de los estudiantes y la culminacion de lo establecido para ser certificados.

Inclusidn: los participantes de los programas educativos, independiente de
su situacion personal, social y cultural, recibirdn una atencién apropiada y
pertinente que responda a sus expectativas educativas. Se promovera la
construccion de relaciones que permitan espacios de convivencia, basados
en el respeto por si mismos, por los otros, por la diferencia; orientados a la
resolucién pacifica de conflictos, asi como al conocimiento de las reglas y

de los mecanismos para ejercer derechos y deberes.

1.5. Objetivo general:

Construir herramientas socioempreariales, culturales y educativas, que permitan

gue sus asociados adquieran conocimientos, habilidades y destrezas para mejorar

su calidad de vida y generar sentido de partencia hacia la Entidad y al Sector.

1.6. Objetivos especificos:

Priorizar las necesidades e intereses para todos sus asociados y

comunidad en general en los territorios en los cuales se tiene influenciacon

respecto a la educacion solidaria y cooperativa.

Disefiar las estrategias y actividades pertinentes y coherentes con la mision,
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vision del PESEM, alineadas al Plan Estratégico de la Cooperativa,
comprometiendo en su ejecucion a los directivos, empleados, asociados y

comunidad en general.

* Plantear programas de capacitacion para directivos, asociados, empleados

y comunidad en general, segun sus necesidades y expectativas.

« Formar e informar a los asociados, empleados y directivos de manera

permanente, oportunay progresiva.

* Promover los servicios entre los asociados y comunidad en general.

« Comprometer a los asociados y empleados con el modelo solidario.

+ Elaborar las pautas para realizar el Balance Social, que permita efectuar
una evaluacion objetiva del proceso de ejecucion del PESEM.
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2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO.

COOPACREDITO SANTA ROSA es una cooperativa de ahorro y crédito que
lleva 60 afios dentro del sector solidario, con agencias en los municipios de
Santa Rosa de Osos, Carolina del Principe, San José de la Montafia, Medellin,

Gbomez Plata y el corregimiento de Llanos de Cuiva de Angostura.

Los asociados de la Cooperativa son personas del area urbana y del area rural
gque buscan constantemente entretenimiento, nuevos conocimientos Yy
actividades que les permitan adquirir ingresos adicionales y un crecimiento en

el desarrollo personal.

Durante la trayectoria de la Cooperativa se han ofrecido cursos, talleres teérico
practicos, técnicas profesionales, seminarios y diplomados que han aportado a
los asociados a su vida profesional y personal, logrando asi cumplir con su

Quinto principio“Educacion, Formacion e Informacion”.

2.1 Andlisis DOFA.

La Cooperativa, haciendo un diagnostico a su PESEM 2019-2023 vy
evidenciando sus necesidades adicionales, realiza el siguiente analisis DOFA

(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas):
2.1.1 Debilidades:
» El desconocimiento de la dinAmica del sector solidario generado por el poco

interés a capacitarse en estos temas, en especial en el segmento joven.

+ Asociados no habituados al uso de las herramientas tecnolégicas.

ELABORO REVISO APROBO
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» Liderazgo cooperativo es ejercido por unos pocos asociados (relevo

generacional), no existe un programa de formacién de nuevos lideres.

+ Desconocimiento de las necesidades educativas y formativas de los

asociados.
* Inexistencia de programas socioempresariales, culturales y educativos
dirigidos a poblaciones vulnerables como adultos mayores, discapacitados,

nifos y jovenes.

*En la actualidad la Cooperativa no cuenta con Semilleros como objetivo claro
para planes educativos socio-empresariales y de conocimiento del sector.

2.1.2 Fortalezas:

+ Alto grado de fidelidad y lealtad a la Cooperativa por parte de los asociados.

* Talento humano conocedor y comprometido con la gestion empresarial de

la Cooperativa.

+ Atencion personalizada que se le brinda al asociado.

* Gestion transparente y responsable de la Cooperativa.

* Liquidez y disponibilidad financiera para satisfacer las necesidades de los

asociados.

» Existe un interés de efectuar actividades para beneficiar a las comunidades

vulnerables.
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» Solidez patrimonial, base social y posicionamiento en el mercado.

2.1.3 Oportunidades:

* Incrementar la base social con la posibilidad de expansion de la

Cooperativa.

+ Posibles afiliaciones al ampliar el vinculo asociativo al grupo familiar.

* Motivar los asociados inactivos a que vuelvan a reactivar los servicios con

la Cooperativa.

» La cooperacion por medio de la integracion con otros organismos del sector

solidario y con otras instituciones.

» Aprendizaje sobre la gestion empresarial, mediante alianzas con las demas

Cooperativas.

» La globalizacion de la informacién y la aparicién de nuevas tecnologias.

» Realizacién de alianzas estratégicas.

* Implementacion de herramientas de gestion articuladas con las

caracteristicas propias de la Cooperativa.

2.1.4 Amenazas:

* Inestabilidad laboral de los asociados.

ELABORO REVISO APROBO
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* Constantes reformas a la estructura del sistema solidario.

* Penetracion de la banca tradicional en escenarios propios de la

Cooperativa.

+ Débil liderazgo, capacidad de negociacion, integracién, organizacion y

articulacion de la cooperativa en el sector solidario.

2.2 Marco conceptual:

Educacién Solidaria es el proceso permanente orientado a fortalecer la practica
de valores de solidaridad, cooperacion y ayuda mutua, con el fin de generar
actitudes y conductas que permitan consolidar un compromiso social frente a la
mision que deben cumplir las organizaciones solidarias para consolidar los

procesos empresariales y mejorar la calidad de vida de sus asociados.

La organizacién mediante la educacién solidaria debe:

« Estimular y generar amplios procesos de desarrollo participativo que
involucren a la organizaciéon en el crecimiento econdmico y social de la
localidad, la region y el pais, asi como a quienes participan en el modelo

Solidario.

 Generar acciones permanentes que fortalezcan los conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas para el mejor desempefio del comité de
educaciéon, los asociados, los 6rganos de administracion, de vigilancia y

control, los empleados y de la comunidad en general.
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« Construir de manera participativa el plan estratégico organizacional que
atienda sus necesidades reales y que potencialice la gestion mejorando la
calidad de vida de los Asociados y de su entorno.

+ Disefiar de manera compartida con todas las personas comprometidas en el
desarrollo del objeto social de la organizacion el PROYECTO EDUCATIVO
SOCIAL Y EMPRESARIAL PESEM.

* Realizar un Balance Social que permita establecer el impacto de la
ejecucion. El Balance Social incluird indicadores especificos de evaluacion

cualitativa y cuantitativa de la gestion educativa, social y econémica.

Principios de la Educacion Solidaria:

» Percibir de manera integral al asociado como ser humano, como persona,

agente social de la localidad, la region y el pais.

» Desarrollar y fortalecer el modelo solidario para la generacion de empleo, a
través de organizaciones asociativas que faciliten mejorar las condiciones de

vida de los Asociados y comunidades en general.

+ Motivar a los asociados en la gestion de su organizacién asociativa,
participando en el disefio y ejecucion de planes y proyectos de desarrollo que
influyan en los aspectos social, econémico, politico, administrativo y cultural de

la organizacion y su entorno.

« Capacitar con conocimientos humanisticos, sociales, cientificos, técnicos y
gerenciales, que mediante la investigacion permitan fortalecer a las

organizaciones y a los asociados.

ELABORO REVISO APROBO

Promocion Social y de Mercadeo CAD GERENCIA




PESEM

Cédigo: PS-DG-01

Version: 01

Fecha de Emision04/11/2021

Péagina 15 de 30

« Contribuir a una formacién basada en el respeto a las leyes y a los

principios que regulan a las organizaciones solidarias.

» Desarrollar el

organizacion y hacia el Sector Solidario, fomentando una cultura de autocontrol

sentido de pertenencia de

sobre la gestion de las mismas.

2.3Ambitos de la educacién solidaria

Para garantizar el éxito del PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL
PESEM las organizaciones solidarias deberdn tener en cuenta los siguientes

ambitos:

los asociados hacia su

AMBITO

OBJETIVO

DESCRIPCION

PROMOCION

Conocer sobre el Sector
Solidario.

Conocer la filosofia,
principios y fines de la
cooperacion y de la
ayuda mutua y las
bondades socio -
empresariales de las
organizaciones

solidarias.

FORMACION

Desarrollar el sentido de
pertenencia del asociado

hacia su organizacion.

Conocimiento de sus
deberes y derechos,
logrando su propia
identidad y crecimiento

como ser humano.

Facilitar el desarrollo de

habilidades técnicas en

Conocimientos en temas

gue logren alcanzar una
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CAPACITACION

los asociados,

empleados y directivos.

eficiente y eficaz
administracion y manejo

empresarial.

ASISTENCIA TECNICA

Activar el desarrollo
productivo y el
mejoramiento continuo
en la prestacion eficiente
y eficaz de los servicios
gue ofrece la

organizacion solidaria.

Apropiacion de técnicas
gue permitan la
identificacion y
utilizacion adecuada de
los recursos de
produccion, financiacion

y tecnolégicos.

INVESTIGACION

Generar nuevos

conocimientos.

Permite ejecutar
acciones tendientes a la
generacion o produccion
de nuevos
conocimientos y
tecnologias para la
proyeccién de la

organizacion solidaria.
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3. DISENO ESTRATEGICO.

Para garantizar la aplicabilidad, alcance y cobertura de la actividad educativa y
mantener y fortalecer a COOPACREDITO SANTA ROSA, debemos tener en
cuenta a la educacién solidaria como eje transversal para el desarrollo del Plan
Estratégico Organizacional que busca el crecimiento, sostenibilidad y

fortalecimiento de la Cooperativa.

Es por ello que el PESEM. de COOPACREDITO SANTA ROSA esta

conformado por dos grandes componentes:

1. Formacién para el desarrollo de las competencias personales vy

profesionales.

2. Fomento de la cultura del emprendimiento para la competitividad empresarial

asociativa solidaria.

Se sustenta su accionar desde tres grandes razones:

¢ Importancia: Da significado y trascendentalidad a la educacion al interior
de la organizacién. Permite concebir y educar al asociado, directivo y al
empleado como un ser integral, sujeto de derechos y obligaciones,

generando lazos de solidaridad y sentido de pertenencia.

e Novedad: Se estructura con fundamento en avances empresariales,
legislativos y tecnolégicos, innovando procesos que permiten optimizar

su desarrollo.

ELABORO REVISO APROBO

Promocion Social y de Mercadeo CAD GERENCIA




PESEM

Cédigo: PS-DG-01 Versién: 01  |[Fecha de Emisién04/11/2021 Péagina 18 de 30

e Utilidad: Se convierte en una guia para facilitar a los organismos
rectores de la cooperativa contar con una carta de navegacion para los

diferentes programas, proyectos y estrategias educativas a ejecutar.

3.1. Estrategias:

Para asegurar la efectividad del PESEM vy las actividades que lo soportan, es

conveniente adoptar las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA AMBITO MEDICION PRESUPUESTO
Creacion de comités Promocion )
solidarios, empresariales asistencia # COMITES N/A
y cientificos técnica

Becas de estudio,

convenios con czogn;;?ac::?gﬁ Asociados % PPT FONDO
instituciones de P ! beneficiados EDUCACION
s promocién
educacion
ELABORO REVISO APROBO
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Creacion de programas formacion, # programas N/A
para poblacion vulnerable | capacitacion creados
Disefio programas L
Prog y promocion, # Cursos
herramientas para asistencia | formacién para PPT
mejorar la prestacion del P P COOPACREDITO
- técnica colaboradores
servicio.
. Asistencia
Creacion de programas L.
) . técnica, -

de capital semilla para D Cantidad de

. formacion, N/A
formulacion de proyectos o proyectos

o capacitacion,
de emprendimiento. . )
investigacion
Creacion de programas _ _
de capital semilla para Asistencia Proyectos % PPT FONDO
fortalecimientos de técnica gestionados EDUCACION
emprendimientos
ELABORO REVISO APROBO
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Posicionamiento de la

Entidad mediante Apoyo

proyectos y/o actividades | Formacion, actividades PPT
comunitarias con enfoque | promocion educativasy |COOPACREDITO
solidario y de comunitarias

asociatividad

3.2. Metodologia:

Anualmente la Gerencia o a quien delegue, presenta al Comité de Educacion
un Plan de Accion, en donde se consignan las actividades propias a desarrollar
durante esa anualidad, garantizando el cumplimiento de las Estrategias
plasmadas en este PESEM, para ser avaladas por este equipo. Una vez
avalado, se presenta al Consejo de Administracion para ser aprobado.

3.3. Recursos:

Los recursos necesarios para la ejecucion de este PESEM podran ser destinados
de los fondos sociales, los fondos educativos o asignados desde el presupuesto
de la Cooperativa (se consideran “recursos necesarios” los humanos, financieros,

tecnoldgicos, entre otros”.

3.4. Sistema de seguimiento y evaluacion:
El seguimiento y la evaluacién son procesos que procuran determinar, de manera
mas sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de

actividades desarrolladas a la luz del cumplimiento de los objetivos.

Se constituye como una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
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organizado orientado a la accion de mejora tanto de las actividades en marcha,

como de la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras.

Este proceso requiere la revision y comparacion de los resultados obtenidos contra
los resultados esperados, asegurando que la accion dirigida se esté llevando a
cabo de acuerdo con lo planeado, para posteriormente ser expresados en el

balance social de la Cooperativa.

Para fortalecer el PESEM como proyecto viable, COOPACREDITO SANTA

ROSAenmarca sus acciones tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- El proceso de la evaluacion de las actividades realizadas, se realiza
peribdicamente por los responsables asignados para su ejecucion, a través
de un Plan de Accién Anual.

- Los resultados se evallan de manera conjunta con el Consejo de
Administracién, Comité de Educacién y la Gerencia para tomar correctivos a

que haya lugar.

- La labor de seguimiento es responsabilidad de los responsables asignados
de este PESEM, en compafiia del Comité de Educacion.

- La evaluacibn de este PESEM es competencia del Consejo de
Administracion y la Gerencia.

- El control Institucional de este PESEM lo realiza la Junta de Vigilancia.

3.4.1 Etapas de Seguimiento y Evaluacion del PESEM:

El propdsito principal del seguimiento es asegurar que el proceso de la

Educacion Solidaria, se gestione y se implemente segun lo previsto, teniendo
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evidencias objetivas de que el proceso cumple efectivamente los requisitos y

necesidades de la organizacion.

El seguimiento incluye los registros de todas las etapas del proceso, con base
en ellos, se pueden realizar la revision y deteccion de variaciones con el
propésito de tomar acciones preventivas, correctivas y las correspondientes

recomendaciones para su mejora.

ACTIVIDAD DESCRIPCION EVALUACION

Desarrollo  acorde
Seguimiento y evaluacion de | con lo establecido
estrategias en las directrices del | Semestral
PESEM

Cumplimiento de los
Seguimiento y evaluacion de | objetivos previstos,
actividades los avances de | Mensual

ejecucion de las

actividades.

Recopilacion y

analisis de

resultados, con
Calidad, impacto y cobertura de | base en los | Anual
las estrategias y actividades. informes de las

evaluaciones y

cumplimiento de

indicadores.
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3.4.2 Fuente o Medios de Verificacion:

Los instrumentos, medios 0 mecanismos que nos permiten constatar los
resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento, avance, alcance y progreso de

la ejecucion de la actividad educativa son:

« CMI

* Formato Plan de Accion
* Actas.

* Informes

* Material audiovisual

* Planillas de asistencia de cada actividad.

+ Evaluaciones de las actividades realizadas por los asistentes.
* Soportes contables.

* Informes o auxiliares de ejecucion presupuestal.

* Informes de gestion.

+ P.QR.S

* Encuestas.

* Indicadores de gestion.

* Evaluaciones de competencias.

3.4.3 Indicadores de Gestién:

Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los primeros hacen
referencia a la existencia o cumplimiento de determinadas caracteristicas o
cualidades. Los segundos se expresan en valores absolutos o son resultados
de calculos de relaciones entre variables. En cualquiera de sus formas
permiten registrar la dimension, las caracteristicas o la dinamica de los

procesos y los grados de cumplimiento de metas y por tanto medir el alcance
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de los objetivos previstos.

Para la medicion cuantitativa de los resultados se utilizan escenarios de gestion

referentes a:

« EFICACIA: Criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos de las actividades. Es necesario
aplicar técnicas cualitativas como entrevistas, test o cuestionarios que permitan

medir el cumplimiento, efectos e impacto.

Alianzas estratégicas.
Impacto en los asociados y colaboradores.
Participacion en los cursos de capacitacion.

Resultados de la actividad con las expectativas.

O o o o O

Cumplimiento de metas en la gestion esperadas.

» EFICIENCIA: Criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de

producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

[ Gestidn y uso de recursos destinados para la actividad educativa.
(1 Aspectos propios de la gestion educativa como: docente, material didactico,
interés del tema, organizacion del evento, variables de la logistica (auditorio,

alimentacion, sitio del evento).

* EQUIDAD / CALIDAD: Criterio que revela la capacidad administrativa de

satisfacer las demandas planteadas por la comunidad de la Cooperativa.

[J Distribucion de los esfuerzos realizados entre los distintos actores de la

Cooperativa.
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[1 Alcance geografico y crecimiento poblacional de la gestion educativa.

[1 Procesos de mejoramiento continuo y actualizacion académica.

[0 Autoevaluacién de los temas tratados (feedback, prueba escrita y taller).

3.4.4 Tabla de Indicadores EFICACIA:

VARIABLE FACTOR DE INTERES DESCRIPCION DE LA
CUANTIFICACION
CUMPLIMIENTO N° total de acciones de
(Ejecucion de la capacitacion realizadas /
programacion de las N° total de acciones de
actividades pedagogicas) capacitacion
programadas
IMPACTO ALIANZAS N° de eventos
ESTRATEGICAS organizados con los
(Actividades realizadas convenios y alianzas
IMPACTO Y usando las alianzas estratégicas
CUMPLIMIENTO DE estratégicas)
METAS PROMEDIO DE N° total de beneficiados /
ATENCION (Cantidad de total de facilitadores
personas en promedio
atendidas por facilitador)
IMPACTO ASOCIADOS | N° total de capacitados /
(Alcance real de la NC total de asociados
capacitacién con respecto
al total de asociados)
IMPACTO N° total de capacitados /
COLABORADORES N° total de empleados
(Participacion de la
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formacion del personal en

temas de economia

solidaria)
PARTICIPACION N° de participantes por
(Promedio de curso (promedio)

participantes por curso)

3.4.5 Tabla de Indicadores EFICIENCIA:

VARIABLE FACTOR DE INTERES

COSTO PERCAPITA ASOCIADOS
(Valor de inversion por beneficiario
de la actividad educativa)

COSTO PERCAPITA
USO DE RECURSOS COLABORADORES (Valor de
inversion por beneficiario de la

actividad educativa)

NATURALEZA DE LOS FONDOS
FUENTES DE RECURSOS (Descripcion de la procedencia de

los recursos)

ALIANZAS ESTRATEGICAS A
NIVEL ACADEMICO (Relaciones
interinstitucionales y actividades

OPERATIVIDAD mancomunadas)
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3.4.6 Tabla de Indicadores EQUIDAD Y CALIDAD:

VARIABLE FACTOR DE INTERES DESCRIPCION DE LA
CUANTIFICACION
N° de asociados
capacitados en el periodo
NIVEL DE / N° de asociados
CRECIMIENTO (Efecto capacitados periodo
real de la gestion anterior
educativa en los N° de empleados
asociados y empleados) | capacitados en el periodo
/ N° de empleados
capacitados periodo
anterior
COBERTURA ACCIONES N° de acciones de
FOCALIZADAS EN capacitacién en zonas
ZONAS DIFERENTES A | anexas / total de acciones
LA COOPERATIVA de capacitacion
(Ejecucion de la realizadas
formacion en sectores
fuera del ambito de
ubicacion de la
Cooperativa)
DISTRIBUCION DE N° Total de participantes
CAPACITACION por temas / N° total de
(Determinacion del capacitados
cubrimiento de los temas
de formacion)
CALIDAD (Evaluacion de | Promedio de calificaciéon
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la calidad de la de los facilitadores (Nota
formacion) de 1 a 5) No puede ser
inferior a 3
MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO N° de facilitadores con
CONTINUO (Proceso nota inferior a 3 / N° total
actitudinal de de facilitadores evaluados

mejoramiento continuo)

Evaluacioén del nivel de

satisfaccion de los

SATISFACCION asociados (Formato de
(Valoracion del nivel de evaluacion de curso)
SATISFACCION satisfaccion de los Evaluacion del nivel de
asociados y empleados) satisfaccion de los

empleados (Formato de

evaluacién de curso)

3.5. Difusion estratégica:

Previo a la ejecucion de las actividades de formacién, es fundamental que el
PESEM sea conocido por los diferentes niveles de la organizacion, realizando
una socializacion para que se logre identidad y compromiso con el
direccionamiento, actividades y resultados propuestos y asi utilizar esta
herramienta como estrategia de mercadeo social que permita alcanzar

objetivos como:

» Consolidar el proceso de comunicacién interna de la Cooperativa.

+ Estimular el compromiso de los asociados, directivos y colaboradores.
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» Facilitar y propiciar el trabajo en equipo.

» Facilitar la medicion de resultados con base en indicadores de gestion

« Estimular la monitoria y retroalimentacion del PESEM.

Por lo anterior, en COOPACREDITO SANTA ROSA se ha determinado los
siguientes canales y medios para comunicar todo lo que implica el PESEM.

* Presentacion y aval de PESEM ante los 6rganos de administracion y control

y asesores.
* Socializacion del PESEM al grupo de empleados.

* Seguimiento y difusibon de avances del PESEM en Comités con
participacion de los integrantes del Consejo de Administracion, del Comité de
Educacion y de Gerencia.

* Publicacion escrita del PESEM como herramienta de gestion de los 6rganos
de administracién, vigilancia, comités asesores, delegados a la asamblea,
gerencia y empleados.

+ Difusion a través de boletines institucionales y otros medios audiovisuales.

* Actualizacion continua del Portal Web en PESEM, direccionamiento,

programacion de actividades y resultados de la gestion.

» Socializacion en espacios de capacitacion y formacion.
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* Publicacion Anual de los avances en el balance social y econémico de la

Cooperativa.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
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